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QUI SOMMES-NOUS?
Un magazine au senvice
dea consommateuna

Qﬂ ﬂuﬁ' seube revue consumeriste indépendante, est editée par |'Union
s-Que Cholsir Uassaciation est au service des
comsommateurs pour les informer, les conseiller gl les défendre.

LUFC-Que Choisir, Cost:

I+ DES DOSSIERS d'investigation
La rédaction de Que Choisir imvestit f'univers de |2 consommation et décrypte
525 rouages et coulisses pour vous aider 3 mieux vivre au guotidien.

| DES ENQUETES de terrain
Des milliers denguéteurs bénévnles recueillent, sur 'ensemble du testitoire, des
Infrmations sur les prix et les pratiques des professionnets pour vous éclairer.

= DES TESTS professionnels
Les mgénieurs &tahlissent bes protocoles des essals & partir de vos besoins,
analysent les résultats et vous guident dans wos choix.

| DES COMBATS judiciaires

Le seevioe juridique méne des actions en justice pour falre sanctionner
des pratigues irnégulitres ou Taire evoluer la jurisprudence.

= DES ANALYSES économigues

Derapages des prix, ententes commerdiales, pratiques abusives...
kes économistes anatysent les marchés et dénoncent tout comportement

préjudiciable aux consormmateurs.

- DES ACTIONS de lobby

LUFC-Que Choisir intervient auprés des parkemeniaires nalionau
et europeéens ou des instances de régulation poaur faire avancer

wis droits de consommateurs.

= UN RESEAU DE PROXIMITE...

qui vous accompagne, vous assiste et vows conseille,
Plus de 150 associations lpcales UFC-Que Choisir vous aident 3 résoudre
wos litiges de consommation et vous représentent pres de chez vous.

WWW.QUECHOISIR.ORG

UN COMPARATEUR DE PRODUITS
ADAPTE Des essals comparatits de
produits réguligrement mis 3 pour.

Des résultats que vous pouves trier
selon vos propres besains, par
marques, par prix, par fonctions.-

PLUS DE 600 PRODUITS TESTES
EN CONTINU Dés gu'un produit
nouvedl apparait sur le marche,
FUFC-Que Choisir 'achite ot le teste.
Lizs résudtats du banc dessal

sont immédiatement mis en kgne
SUF 500 Site Inkernet

DES GUIDES D'ACHAT COMPLETS
Toutes les familles de produits testes
50Nt acompagnees d'un guide d'achat
quil détaille les bonnes questions a se
posar avant toute acquisstion, les oriteres
a prendre résllement en considération
Bt coux 5ans grand intérét

TOUS LES PRODUITS DANGEREUX
RAPPELES Dés quun produit est
rappel par un professionnel, car
dangareus pour a sante ou b séouritd

des consommatewrs, linformation

est portée a la connaissance de

tous. Une base de données gui compte
actuellerment phus de 1600 rappels

di prodults dansereu

DES VIDEOS AU PLUS PRES DES
PRODUITS Sans attendre les résultats
du test technlque d'un nouveau prodult,
des videos viennent apeorter une
appreciation sur la pertinence de la
NoUVEaUte, ses points forts et

ses faiblesses dans son utilisation.

DES FORUMS PERMAMNENTS

Dias avis suor Une enguéte, un test, un
nouvieaU produit_ La pandbe vaus est
dannée 3 travers nos farams. Venez
apparter wolre lemoignage el parlidiper
AU debat aved dauTres CoNSOMmMataurs.

DE NOMBREUSES LETTRES TYPES
POUR TOUTES VOS DEMARCHES
Régulidgrement mises a jowr en fonction
de Mévolution du droit, elles wous
puiderant et réglerant au mieux les
principaux litiges de la consommation,
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CANCER DU SEIN

Douze ans aprés le début
du dépistage organisé,
son intérét n'a pas encore
é1e évalug en France. Vos
guestions, nos réponses.

ODYNAMIQUES

Ces appareils permettent
de realiser des &conomies
SUr e poste eau chaude.
Bais ils ne se prétent

pas & toutes les habitations
M & tous les climats.

ARISTON

P 40

PETITES CITADINES
Huyndal 110, Renault

Twingo, Peugeot 108,
Opel Karl: 4 véhicules
adaptis a la ville

au banc d'essai.

drasiazals, pififlants
| 7 bede pess
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Des plats induwstriels prépares avec des produits simples
et authentiques? La lecture de |a liste des ingrédients

montre que cest loin détre toujours le cas.
RESEAU

i Four inciter les
consommateurs 4 s'abonner
& la fibre optigue, le coit
de I'acceés a 'ADSL, qui
transite par I'historigue
rEseay en cuivre,

pourrait élre augmenti.

-
:

LES TESTS DU PROCHAIN NUMERD
= Cafetidres & expressos = Dentifrices blanchissants
» Disgues durs externes = Hottes de cuisine
« Sel dans les aliments
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ACTUALITE
TOUTE LA CONSOMMATION EN BREF
LE BILLET C'ALAIN BAZOT

FAITES-LE SAVOIR
DECRYPTER

CAMCER DU SEIN Le dépistage organise en question
VIE NUMERIQUE Le consommateur mieux protégé

EPARGNE |a |oi Sapin 2 souffle le chaud
et le froid

GROS ELECTROMEMAGER Difficile d'acheter francais

AMPOULES GRATUITES ET ISOLATION A 1 € Arnaque
ou banne affaire?

“ TEST
CHOISIR | LABO
"H..___ e
LAVE-VAISSELLE
CHAUFFE-EAU THERMODYNAMIQUES
TABLES DE CUISSON A INDUCTION
MONTRES CONMNECTEES
PETITES VOITURES CITADINES

CRASH TEST AUTD

ALERTER
RECETTES SIMPLIFIEES Le nouvel argument
marketing

ETIQUETAGE NUTRITIONNEL Une expérimentation
biaisée

RESEAU TELEPHONIQUE Chronigue d'un abandon
programme

FACEBOOK Care aux faux amis

BILLETS D'AVION Des tarifs qui volent trop haut!
AU

CONSO PRATIQUE

VOS DROITS # VOS5 QUESTIONS - NOS REPONSES
NOUS VOUS DEFENDONS + AVEC LES ASSOCIATIONS LOCALES

HISTOIRE DE CONSO

Les mauvaises manigres d'Enedis

L Fiimbng 351

L
i B Tk & S05300
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LEDITO

JEAN-PAUL GEAI

compter du 17 janvier 2017, les
industriels de 'agroalimentaire
devront indiquer 'origine de la
viande et du lait utilisés dans les
produits transformeés, Jusqu'a pré-
sent, lobligation valait pour les denrées brutes
(fruits et légumes, viande et poisson). Mais, depuis
le scandale de la viande de cheval dans les lasagnes
en 2013, cette transparence était réclamdée tant
Jes consommatenrs, de phas en plus méfiants sur la
qualité des plats préparés, que par les producteurs
hexagonaux, qui y voient un moyen de mieux
valoriser lewrs produits dans un contexte de crise
agricole. Pour 'heure, seules les entreprises qui
produisent en France sont concerndes par cette
abligation. Etelles ont jusqu’an 31 mars 2017 pour
mettre lenrs emballages en conformité avec cette
nouvelle régle, Pour les plats contenant de la
viande, I'étiquette devra indiquer le pays de nais-

sance, d élevage et d'abar-
tage de lanimal, Pour les Bruxelles

produits laitiers, elle deva @ longtempa
mentionner le pays de col- "*“' cette
lecte, de conditionnement
ou de transformation du lait thanipanence
employé en ingrédient. Touteluls, ne sont soumis
4 ce dispositif que les produits transformés qui
conticnnent au moins §% de viande o 50% de Lait.
Et ne pourront porter |"&tiquette « produits d'ori-
| gine francaises que les plats préparés avec 100%
de viande ou de lait francais. Convaincre Bruxelles
n'a pas &¢ une mince affaire. Longtemps, la Com-
mission curopéenne a oonsidéné quiobliger les in-
dustricls i dire si la viande ou le lair utilisés comme
ingrédients dans leurs produits était frangais
constituait une entrave 4 la libre circulation des
plu.luill. Dailleurs, cette obligation d'éti.qmu.gt
est menée i titre expérimental jusquan 31 dé-
cembre 2018, Au bout de deux ans, Bruxelles de-
vra s¢ prononcer sur son éventuelle pérennisation
| al'ensemble des Etats membres. Phisieurs marques
alimentaires frangaises n'ont pas attendu pour sa-
| tisfaire i cetre obligation et en faire un argument
| de vente, Sans augmenter les prix de leurs produies
| pour metant comme le prétendait Broxelles. 4
| Tnia balls el bonna annda 207

ACTUALITE

—
swrorors U gel

-

des tarifs explosifs

mais aux sociétés concession-
naires. Au contraie, les usagers
vont payer environ 500 millions
de plus sur les 20 prochaines an-
niées, conchut le premier rappore
de I'Arafer. Selon PAurorité de
régulation des transporrs, I'Etar
a fait un joli cadean aux sociétés
d'autoroute en décidant ke gel des
tarifs au lien d'une hausse de
0,57 % prévuoe au 19 février 2015,
Lees sociésds autoroutitres s sont
en effet engagées a exéouter pour
phus de 3 milliards d'euros de tra-
vaux, afin de participer i la re-

tenant le droit de récupérer le

manque & gagner, dont le mon-
tant sera étalé entre 2019 et 2023,

| Ces chiffres sont contestés par

lance de I'économie, tout en ob-

e gel du prix des péages au-  les soclétés autoroutiéres, mais
toroutiers en 2005 ne profi- — PAmfer maintient qua ce rittm-
tera pas qux awtormnobilistes,  page de tarifs sur cing ans se tra-

duira par des augmentations des
péages supéricures i celles initia-
lement prévues en 2015, Etméme
avec des tarifs blogués cette an-
née-la, les sociétés d 'sutoroute
nlont pas éé i la peine, Les divi-
dendes versés i leurs actionnaires
ont doublé, passant de 1,45 mil-
liand d'euros en 2014 & 3,3 mil

liands en 2015. %

UEtat falt des cadeaun sn tochitls.
Asutaroute. KT qul va payer?

DIAGNOSTICS GAZ ET ELECTRICITE OBLIGATOIRES
POUR LOUER Déja obligatoires en cas de vente d'un loge-
ment en copropriété, ils vont désormais 1'étre en cas de
location. A compter du 1 janvier 2017, tout propriétaire
mettant en location un logerment situé dans un immeuble
en copropriété construit avant 1975 devra joindre au
contrat de bail un dossier de diagnostic technique sur les
installations intérieures de gaz et d'électricité lorsque
celles-ci datent de plus de 15 ans. Cette obligation s'ap-
plique aux logements vides ou meublés, ¢

carteBancare Fraudes en plein boom
Chc

n cing ans, le nombre de et des émudes économiques (In-
victimes de fraudes 4 la  see). Les deux riers des fraudes
carte bancaire a doublé!  portent sur des paiements & dis

& QUE CHOISIR 584 » JANVIER 2017

En 2015, 1,1 million de Fran-
gais ont eu i déplorer des « dibire
fraudulens sur leurs compies ban-
cafres=, pour un total de plus de
400 millions d'euros, selon le
dernier rapport de I'Observatoire
national de la délinquance et des
réponses pénales (ONDRP) et
Ilnstitut national de la statistique

tance sur Internet et un tiers sur
des paiements dits « de proximi-
1 et sur automatess. Les mon-
tants fraudés sur chaque compte
restent modestes, inféricurs dans
la moitié des cas 4 300 €, mais
ils sont répérés, Un tiers des
victimes ont subi plusicurs dé-
bits frauduleux. #

€ ARADARS
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ouvean coup dur pour les Em::dm:—

teurs de canards du Sud-Ouest.

Malgré les mesures biosanitaires
instaurées pour limiter la survenue de nou-
velles épidémies, voili Je virus de la grippe
aviaire de retonr dans les Elewages iqw:]qlms
jeurs seulement de la date oi la France
aurait dil retrouver son statut de pays in-
demne. Aprés que les premiers cas ont ¢
détectés fin novembre sur des canards sau-
vages dans le Pas-de-Calais, le virus sest
rapidement transmis & des élevages, no-
tamment dans le Tam. Début décembre,
l'ensemble du territoire était donc placé
en risque «élevé s par le ministére de
I'Agriculture. Cela a déclenché des me-
sures de protection renforeée: confinement
des bétes, mise en place de filets. En 2016,
la production de foies gras du Sud-Ouest
avait baissé de 25 % en raison de 'épisode

née 2016, le mangue de

roagrets et de foies g'étant davantage fait
sentir 4 1'¢u. De plus, 'interdiction d'ex-
porter des foies en dehors de 1'Europe a

permis de réapprovisionner le marché

assurancz vovact Des conditions pointilleuses “ 1*
- = :
C onseiller liige 4 UFC-Que Choi-

gir du Val-d’ Org{: (91}, Pierre-

Yves M. a dil se plonger dans les
conditions pénérales de lassurance-asdis-
tance inclhise dans les cartes Visa premier.
wfai dédvowvere que la définition du terme
dceident, Qubffﬁ_pwmﬂeﬂr £ (ﬁargw, it
diaddemend s, explique-e11 3 Qe Cheser:

L cas quie af e ) draiter étaif e suivant:

Rebelote pour les canards

4
[=}
£
&
o
=
E
-

intérieur {rappelons que cette épidémie n'a
pas d'incidence sur la santé humaine). Mais
la situation reste difficile pour les éleveurs

de grip[l: aviaire de P'hi- et transformatenss du Sud-
ver précédent. Une crise Lenaemble du Ouest, qui représentent
sanitaire qui a.eu, au final, P S plus de 0% de la produc-
peu d'impact sur L'offre m Ehﬁe tion nationale, La filitre

les fotes de fin dan- @0 MiAQue wélevern espére que les nouvelles

régles d'hygitne mises en
place au printemps 2016 (vide sanitaire
dans les élevages, contrile des tra.ns]:urts]l
permettront de limiter les conséquences
de cette nouvelle épidémic, #

fors ol vepage & U'étranger, une personne
traiide pour une maladis a fait an malaise.
Elle a chutd et sa téte a beurtd i trottoir. Eile
et cléodlée, Dinvaeraanice o vefusé de prendre en
W!ﬂﬁu&mﬂ'ﬂjﬁ. mr!br*:ﬁg’mdadé’—
o5 ext due & un malatse (que Visa refie & la §
mialadie) ef wom & "Faction sudaine ef fm-
prvne dune aause extéricure’, comme cela ext
ineligud dans lei conditions géndrales. » #

Le wirus s'est rapidement propagé. Des mesures de
protection ont &té mises en place.

P A LARIVEES

ACTUALITE

Vol raté, croisiére
annulée

Pour raflier San José (Costa-
Rica} en vue d'une croisidre de
10 jowrs, un couple achéte des
billets au départ de Paris-Orly,
avier eachle & Madrid, aupres
d'iberia. Mais & cause de fortes
chutes de neige. le premier vol
décelle avec 2 hde retard.
Lorsgue le couple s pose en
Espagne, |'avion quiil devait
prendre s'est envalg.

Les voyagaurs atteindront
San José avec 24 h de retard,

-aprés ke départ de |a croisiérs,

lis demandent donc & ia
compagnie aérlenne de ies
rembourser du prix de leurs
VACANCES ratées. Elle refuse.

La justhoe est saisie. En
premiére Instance, Iberia est
condamnée & verser 5573 €
e dormmages-intéréts au
couple. Le transporteur fait
appel. Dans un armét daté

du B septembre 2018, Ia cour
d'appel de Paris va revenir sur
cette décision. Elle condamne
Ibéria & verser aux dewsx
passagers la somme forfaitaire
de 6040 € prévue, au titre

du refus dembarquement, par
le réglement européen
261/2004. Les juges reprochent
4 la compagnie de ne pas
avoir tout mis en ceuvre pour
permeting au couphe

de prendre le secand val,

En revanche, ils estiment
quibéria na pas a lindemniser
paUr la eroisiére manguée.

Le retard du preméer vol n'était
pas prévisiole, Et la compagnie
Navait pas connaissance,

au moment de la commande
des billets, de lexistence

de cette croisiére, achetee
auprés d'un autre prestataire.

CYSTITES LA CANNEBERGE PEU EFFICACE Une étude américaine (Jama du 8-11-16) menée sur une popula-
tion de femmes &gées a montré gue, malgré un an de traitement par gélules de canneberges (ou cranberries,
en anglais), le taux de bactéries dans leurs urines n'était pas plus bas qu'aprés 1'ingestion d 'un placebo. Cette
petite baie rouge trés populaire dans le milieu de la phytothérapie n'aurait donc pas les effets bénéfiques
qu'on lui préte dans le traitement des infections urinaires. Celui-ci passe avant tout par une hydratation
abondante dés les premiers symptomes, ce qui suffit parfois 4 les faire disparaitre. Une fois le mal installé,
seuls les antibiotiques ont fait leurs preuves. +

JANVIER 2017 # 554 QUE CHOISIR 5



ACTUALITE

EMBALLAGES MENAGERS

A

P, HOLMES AGEPSTUETOH

Le recyclage patine
au prix fort

Dire gue |a kol Grenelle avait
il pour 2012 un
ohjectif de recyclage des
emballages ménagers de
T5%... Ging ans plus tard,
il staghe 4 mains de 70%.
Sur le plan financier, le
compte My est pas non
plus. Amorce et le Cercle
national du recyclage, hes |
associations délus spécialictes
des déchets, compiaient donc sur
fe nouwveau cahier des charges de
1a filikre, & ce jour Eco-Emballages,
pour redresser la barre; k2
precedent ayant 8té rejeté 3 une
trits large majorité en septembre
dernier. Les protestataires
dénangaient un mode de
financement qui conduwirait & une
hausse des impots locaw plutét
qu's une medlleure prise en charge
par kes producteurs et eur
éco-organisme. Car la gestion

de ces déchets demballages

(1,4 milliard d'euros en 2015)

o &t financée a plus de S0% par
les impdts locaus, trés loin do
principe de [a REP (responsabilité
glargie des producteurs).

Mais la publication du cahier

des charges début décembre

3 suscite désliiusion et colere:

Ie ministére de I'Environnement
et I'dco-organisme se sont
entendus pour réduire fortement
Ie soutlen financier & la tonne
tride au lbew de Faugmenter,

Quant a lobjectif de 75% de
recychage, il est reporté 4 2022

et aucune sanction n'est prévue
Les ménages ont beau trier,

ils pourraient avoir 3 payver plus
pouUr le recyclage des embaliages
en tant que contribuables

locaux. Un comble!

ne

HOMEOPATHIX

7 Alertez les nourrissons

a Food and drug administration
{FDA), Haute sutorité de santé ame-
ricaine, enquiéte sur un lien évenmel
entre une dizaine de décés de nourrissons
et Vemplod d'anneaus & mondiller, de gels

| homéopathiques contre les douleurs den-
| taires ou contre les maux dioreille. Ty a eu
| une premiére alerte en 2010, puis une se-

conde cet automne, concernant des produits
de margques Hyland's, ains que des marques
de distributeurs de la chaine de magasing
CVE. Lasubstance incriminée serait un ex-
trait de belladone, une plante tris toxique.
En 2000, 1a FIDA avait fait analyser des gels
dentaires h iques. Sans surprise,
¥agissant de produits homéopathiques, ils

¢

Des diécs
suspects i
de bibés sont | by
adéplorer e
aux Etats-unis. e
P IENAL A L -PHANIE.
COMPLEMENTAIRES SANTA

ne contenaient plus de belladone en quan-
tit détecrable. Uhypothése d'un lot mal
préparé vient de reswrgir, Hyland'’s a dé-
menti tout risque mais a suspendu provisoi-
renent la distribution des réffrences iner-
minées aux Etats-Unis. Et un retrait a éeé
lancé le 24 novembre par Raritan, un
spng-traitant indien qui travaille pour b so-
ciété Homeolab, fournisseur de CVS, Au-
cufie de ces marques niest diseribude en ma-
pasin en France, Mais certains stes de vente
cn ligne proposent les produits homéo-
pathiques pour enfants Homeolab et Fly-
land’s, comme bioves.com, formesante.com
et lshosante.com, entre autres. Ils peavent
Ie faire, les aueorinés sanitaires francaises
nayant prononcé aucune suspension. La
CONCErtarion niest pas systématique entre la
FDA er ses homologues européens, Des
produits dmgmb( peuvent étre retirés du
marché aux Etats-Unis et rester en vente
libre en Furope. Le cas le plus oflébre est
celul des prochéses mammaires défec-
tueuses PIF, interdires en France en 2013,
alors que leur commercialisation avait cessé
outre-Atlantique en 2000, 4

Des tarifs 2017 en hausse

elon le quotidien Ler Eeber, les contrats

individuels devraient enregistrer une

hansse de cotisations de 2 & 4%, alors
que, peur les conteats collectifs d'entre-
prises, l'angmentation se situerait entre 3 et
5% Deux éléments expliqueraient cette in-
flation: un équipement accru en optidque, lié
4 la généralisation de Ja couverture complé-
mentaire, ¥ compris dans les petites entre-
prises; et la baisse des taux qui empéche

less assureurs de se rattraper sur les place-
ments financiers. Les complémentaires
santé seront done plus chires, et aussi moins

dentreprise échappent encore 4 la régle
maiz, au 1% janvier 2018, il n'y aura plus au-
cune exception. #

EN HIVER, QUOI DE MIEUX QUE LA LAINE? Les clients appréciant ce matériau noble,

les distributeurs de préta-porter le mettent souvent en avant de facon abusive. En par-
ticulier sur le Net ol chaque photo est assortie d'une dénomination. Exemples : manteau ou pull «en
laine mélangée » nen contiennent que 27 % chez Benetton et 15 % chez H&M; chez Zara, c'est 34% pour
le cardigan «laineux», alors que ce méme adjectif en dissimule 15 % chez Esprit, qui propose aussi un
« pull a teneur en laine » (sic) plafonnant & 10%. Un prix élevé ne met pas & l'abni: les chaussettes DD en
= aine douce » 3 plus de 20 € n'en contiennent que 22 %.
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i faut quee les vaches soiert beureises,
({ IDEM Bonhenr dipend la qualite de

deur bowse. Logée dans des cornes en=
Jouies Phiver dans la terre, elle en ext retivée
o printesnps of dispersde sur le 1ol de la wigne
e son pagrveir ferdilivans it merveille, » Est-
e le discours d'un uming prosélyte du
retour 4 la nature ? Pas du tout] Clest la pu-
blicité du champagne Cristal de Roederer,
cuvie prestigieuse 5'il en est. Autre volet:
«Faa lune ext ascetidante, demain il ieva tenps
e gailler. » 5i ces considéeations ont de quel
laisser perplexe le néophyte, les connais—
seurs décryptent L'allusion: Boederer se re-
vendique de la biodynamie (QC n" 546),
Ce mode de culture qui va au-dela de la
big, et done les fondements sont & priord
farfelus, est pourtant de phs en plos adopt
par les vignerons, obligés de reconnaitre

A 98 T S PERRR 28 e 5. P P e 3
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Du bonheur des vaches gépend |2 qualite de
e champagne nous dit la publ!

les trés bons résultats qu'il peut donner.
Que des maisons de champagne de huxe
appliquent avec succds et soutiennent pu-
bliquement cette démarche montre que
la course en avant vers 'agro-industric n'est

pas une fatalité, #

HOPITAL PAS DE FRAIS EN CATIMINI Chambre individuelle, télévi-
sion, ligne de teléphone, dépassement d honoraires... les frais supple-
mentaires facturés dans les établissements de santé doivent faire l'objet
d'un accord écrit du patient. Les établisserments qui ne respectent pas

cette obligation seront passibles d'une amende de 15000 €.+

DROITS DE I'HOMME

n connaissait les dégits environne-
Om:ntau; provoqués par sa culture

(déforestation, perte de biodiver-
sité), ainsi que son impact négatif sur la
santé cardio-vasculaire, voili que 'huile de
palme est pointée du doigt par Amnesty
International, association de défense des
droits de 'bomme. SBcrquétmm ont pen-
contté en Indondse, premier producteur
memdial, 120 ouvriers travaillant en pa..rﬁ-
culier dans les plantations de Pentreprise
singapourienne Wilmar, fournisseur de
Mestle, Unilever, Kellogg's, Procter 8¢
Gamble, Colgate-Palmolive, etc. Le
constat est accablant: enfants dont les plus
jeunes ont 8 ans astreints & un teavail dan-
gereux et difficile pour lequel ils aban-
donnent parfois 'école, adultes payés en
dessous du minimum lgal, soumis 4 des
ohjectifs de récobte inatteignables, exposés

L'huile de palme pointée du doigt

4 des risques inconsidénés comme le fait de
grimper sur les arbees 3 20 m de haut, ren-
dus malades par Ia manipulation d'un pes-
ticide interdit car hautement toxique, ete.
Amnesty international estime
que les entreprises acheteuses
sant complices de cette situation
et déplore que le gouvernement
indonésien contrdle si mal le res-
pect de sa législation en matigre
de deeit du travail. Les eonsom-
matenrs qui souhaitent éviter
I'hmile de palme peuvent désor-
mais la trouver sous son nom
dans les listes d'ingrédients des
produits alimentaires (aupara-
vant, les fabricants utilisaient le
vague agraisses végétaless) et
sous le nom de «palm cil» dans

WAEDHAFORRM E COCA LOLA WY HRAILURH WARAS S
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cmma:  Bulles B [ramsons Retms
en biodynamie Y 7000 Enpad
sur Internet

Depuls le 15 décembre, il est
possible de comparer les tarifs
des 7000 établissements
dhébergement pour personnes
dgkes dépendantes (Ehpad) de
France Sur ww w.personnesagess.
gouwn . Selon les aldes octroyées
(APA, Chisses de retraite.),

ke cabeul de la part restant

& charge du résident sera Tacilibé.

SOUTIEN FAMILIAL

Un congé pour
les aidants

A compter du 1¢ janvier, les salariés
qud aident un proche malade, 4gé ou
handicapd peuvent bénénicier du
=Conge proche aldant=, une mesure
de la lol relative & 'adaptation de la
soCléné au viellissement L0 du
18/11/2016). Ce congé sans solde,
de trois mois, renowvelable voe
fiois, peut awssi &tre transformé en
péricde d'activité a temps partiel,

Il remplace le < congé de soutien
familial » mais ses conditions
draccés sont plus souples. Les
aidants sans lien de parenté avec la
personne quiils aident et les
aldants de personnes accueliies en
établissement pourront en
bénéficier. En cas de fractionnement
du congé, ka durée minimale de
chague période est dune jourmée.
Dans cette hypothise, ke salarié
doit avertir son employeur

au moins 48 h & Favance.

Nouvelle promesse
de vente

Depuls be 1= octore 2016, 13
promesse unikabérale de werte J'un
bien est irrévocable (ordonnance di
1040216 modifiant l'articke 1124 du
code civil). Auparavant, si le vendeuwr
renongait a céder son bien avant

Ia fin du délai doption, l'acquéreur
powvalt abtenir lndemnisation
d'immobilisation, vioire des
dommages-intéréts, mais pas la
vente forcée, Désormais, cette
derniére solution est possible, On se

rapproche du compromis de vente,
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‘I" ACEMENT SLECTRIQUE DIFFUS
L} b H
Le gouvernement s'obstine .. 2=, mn
Y effacement électrique diffus consiste ' Electricité, qui rémunére lopérateur prive., ‘ CALEATS IMMOBILIERS

heffacer émentlacomsom-  Tous les 1000 KWh effaces, nous hui ver- Prit i taux foee L. L

msation des ménages chanffes 3 'dec-  sons collectivement 16 € Un jackpot pour Prétdtaux variable  2.34%  3.4d%

tricité pour éviter le sblack-outs hivernal  lui mais une charge indue sur les usagers. Pritt reloks _LTE 3%

| tant redouté quand les radiatenrs dec-  LUFC-Que Choisir avait donc engagé un AUTRES PRETS
triques se déclenchent tous en méme temps  recours devant be Conseil d'Erar pour qu'il Heoh . e R
les soirs de sr.md froid. Concritement, s annule 1'arrété de janvier 2015 relarifd ce > BOO0E 521% B9E%

ménages volontaires sont

des radiateurs et du chauffe-can pour sou-
lagrer le réseau électrique. Cette démarche
€vite la mise en route des moyens de pro-
| duction bes ples onéreux ou importation
d"Hectricité au prix fort. Sur le principe,
i]n'}rlri.cnimcli:tqrnk,dxﬂslﬁ faits,
cest un scandale financier i la charge des
consommateurs. Clest en effet la CSPE,
la tacee sur la contribution au service publ'u:
de I'électricité prélevée sur nos factures

A

O SAINT-HLARE AN THAM REA

econnus toxiques pour les abeilles,

les insecticides agricoles d'enrobage

des semences de la famille des néo-
nicotinoides sont sur La sellette depuis long-
temps. Suite s rapport 2013 de 'Efsa (Au-
Bruxelles a d se résoudre 2 imposer un
maratoire européen sur les phos wtilisés (la
chlothianidine, I'imidaclopride et le thia-
méchename) pour toutes les eultures qui a-
tirent les abeilles. Actuellement en cours de
révision, e moratoire devrait en bonne
logique se transformer en interdiction to-
tale. L'Efsa vient en effet de publier deux

dispositif «infuste, ingffi-

équipés dun boitier gra- fay somsommatewns 5 T e

tuit. En échange, lopeéra- - " £if-» En mars 2016, I'ns-
teur privé qui le leur a paient de maniéne sociation a ohrenu gain
fourni coupe momenta- indue de canse. Depuis, ke gou-
nément |'alimentation vemnement persiste dans

cc soutien au privé financé par les usagers.
Son nowvean projet 3 € soumis 4 I'Auto-
rité de la concurrence, qui vient de rendre
AN AVES Sfwene - i.linhn:h.'tt-damkl_ﬁiﬁ, wurir
iubvention des spératears d effacement par
ff:r_,‘bwnmmr: o' #lectricitd of in fine, o des
comsommascurs d'dlectricitd». Ce mauvais
feuilletan n'est pas terming, 5ile gouverne-
ment g'obatine, 1'"UFC-Que Choisir atta-
quera ke nouvel arsétéd ¢

L'Europe au secours
des abeilles?

nouveaux avis défavorables qui portent
cette fois sur ke trarement des cénéales d hi-
wer par I'imidaclopride et la chlothianidine,
des usages qui ne sont pas concernés par le
maratoire, lls confirment les risques élovés
pour les bourdons et les sbeilles. Adiors |:|11'En
France la loi sur la biodiversité a prévu l'in-
terdiction de toute cette famille d'insecti-
cides des cultures en 2018, méme si des dé-
rogations sont prévaes jusqulen 2020, ces
FEOLVEINY avis rkl"E&uEx:l'taﬂ LT D=
velle preuve de leur toxicitg. On nlattend
plus quiune interdiction totale 3 I'échelle
européenne. .. #

1) Toux cfiectl pratioes oo ® trimestee 2016
(21 Aapicoble & compter du T 06 (A0 du
FRANIR

‘ ¥ trimestre 2016
INDICE DU COOT DE LA CONSTRUCTION

+0L08%

Variation annuelle moyerneg,

P trimestre 2015 +0,5%
SMIC e wasug
Brut horaire 867 ¢
Brut mensuel 1466624
SICAV o sararmest et

PERFORMAMITS SUM LES 53 DERMERED Slwmames
Sicav monéiaires eurs -I,.ﬂ!
Sicav ohligations curd I0Ng [ere + PO
Sicaw aciions France %
PRIX A LA CONSOMMATION wuecs cnasn
Oclobreois o
Sur 12 mais {10/15-10/18) +0,4%
| Mevesnbre 2016 - #0,I%
| Sur 12 mois (11/15-11/16) +0,5%
PLAFOND SECURITE SOCIALE
‘ Par mois [au 17/1/2017) 12694

TAUK D'INTERET LEGAL pr sossmrrsn s
1 J0du Z706/2015
& entoncer porticlisr

= oréancer profersone [E.19

COURRIER Prix du timbre
en hausse

A compter du 1 janvier, be prix du
timbre prioritaire de couleur rouge
(acheminement garanti & J + 1) passe
de 0,80 € 30,85 £, 500l une hausse de
6.3%, Celui de |a lettre verte de 0.70
4073 € [+ 43 X). 'Ecopli sugmente
de 44% de 068 30,71 € of la lettre
recoimimandée simple de 4.7%, de 177
4 3,95 €. Les tarifs des Colissimo

| Do S Envoes des particuliers

| jusau’a 2 ke restent stables
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de I'étendre

pris la concertation sur le
dépistage du cancer du
sein, voici celle sur la vacc-

nation. Le comité d'orientation in-
dépendant qui 1'a pilorée vient de
rendre ses recommandations & la
ministre de la Saneé, Marisol Tou-
raine. Duns un climat de défiance
vis-i-vis des vaccins et de recul de
la couverture vaccinale, le rapport
précnnin:, contre toute attente,
d'étendre lobligation vaccinale,
Anjourd hui limitée 4 trobs mala-
dies praves, |lpcal}rumyé|ite. la di-
phtérie et le tétanos, la protection
vaccinale obligatoire concernerait
done 11 maladies, incluant la co-
queluche, la rongeole, les orelllons,
L rubséale, |'hépatite B, le preumo-
odgue, be méningocoque C o Hae-
mophilus influenzae. Une clause
dlexemption permettralt aux parents

A |

‘_ {o'up2 -
Un rapport préconise

11 maladies seraient concernées

par une vaccination obligatoire.
réticents de motiver leur refs mais,
& elle était trop utilisée, elle dlspn—
raitrait. Les auteurs nlexcluent pas
ﬂ]nn.gt:rm:d:lﬁwtaut obliga-
tion vaccinale, mais estiment encore
les Francais trop immatures pour
les laisser décider dans I'immédiat.
Tl appartient désormais & la ministre
de la Santé de suivre ou non ccs
recommmandations. #

Les industriels
enfument Bruxelles

es traces de perturbateurs
| DS

qui perturbent le systéme
hormonal, ont éé retrouvées chez
quasiment toutes les femmes en-
ecintes au cours dunc étude de San-
té publique France
portant sur plus de
4000 femmes. La
concentration de ces
substances était fou-
refiods en bégene baisse
par rapport | des études antérieures.
Les femmes enceintes sont particu-
liérement sensibles, car |'exposition
prénatale i ces substances chimiques
est soupgonniée d 'influer sur la gros-
sesse (prématurés, malformation
congénitale, erc.), ainsi que sur le

Notne santé
n'eat pas bien
défendue

développement et la santé de [
fant. Voili qui devrait amener la
Commission curopéenne 3 en ré-
glementer strictement l'emgploi. Or,
Bruxelles n'en prend pas le chemin,
preférant sappuyer sur des dtudes

financées par les in-
dustriels pour en mi-
nimiser les risques.
Dans une tribune
parue dans Le Mok
(30 novembre 2016),
une centaine de scientifiques dé-
nongaient =la febrication du doute
par fes industriels» conduisant
Bruxelles 4 opter pour une régle-
mentation =feés dloignde des mesures
mécersaiTes pour protdper rotve santé et
celle det gendrations futurers. #

3
a
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=
E
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CES ARTICLES PELIVENT

LES mrnl.s SE REVELER DANCEREUY,
DU MOIS LES FARRICANTS
DEMAMDENT LEUR RETDUR.
FILETS DE CABILLAUD SURGELES

de la margue Péche Océan/margue
Repére (E. Leclerc), sachet de 1 kg,
lots: L6270, L6Z9, L5292, DLUD:
16/12/2017. promubsme: défaut de
fralcheur. o sapnessem: magasins
Leclerc pour remboursement,

Tél.: DEODBE 5286,

FRUTTS SECS DACO BELLO ET AUCHAN.
Formule éclat 200 g Daco Belio. DLC:
D3/06/2017 et 11/D6/2017, Iots 162800286 et
16288013, Formule tonus 200 g Daco Bello.
DLC: D5/06/2017, lot 16262008. Pistaches
dérortiguées grillées non salées Auvchan,

DLC: 22/07/2017, lot 16299020, Pause protect
Auchan. DLC: 11/07/2017, lot: 16288018

-
!

PROBLEME: ‘aflatoxines.
00U FADRESSER: Magasins d'achat.
Tél.- 0140967996,

PATINETTES CARS 3 ROUES SMOBY.
REL 750115, reosvin: fragilité de la
fourche. ol SADRESSER: lieux d"achal pour
remboursement. Tél. 0384413020
ou sur patinettecars@smobytoysir.

VELOS ET CADRES FARLEY de |a

rmargue Trek. Vislos: Trek Farley 2014 et Trek

Farkey & 2015. Kits: cadre Farley 2014 et cadre

Farley & 2015. peosubg: |3 fourche
sg détache du plvol. 00 SADREISSER:

LEL 0562 1208 10 ou sur
wrw trekbiked.com pour
obtenir une nouvelle fourche.

LITS BEBE AUCHAN, modéle Amal I, Lit One 1)
12060 . ProSUiME: risque de coincemant des
membres iINfErieurs et Supérieurs. o0 SADKESSER:
magasing mharl Tél. 03593059 30,

mc! 24979331,

PrRomLUiME: ATaUt de tenue des
polgnées du guldomn,
o0 FADRESSER: MAEASING Alinéa
POUr remboursement,

JOUETS HEMA : fermes en Bols, malsons de
poupse et garages en bois & emporter,
PRoSLEME: des petites pléces peuvent s détacher
drod wn risque dingestion et d'étouriement.

ol SADRESSER: MARASIAE HEMA pour
remboursement. Tél.: 0140399461,

ALIMENTATION UNIVERSELLE 230 V-8 W
MARQUE TREFILACTION. Lot: 13100180,
nnlu-. risque de choc &lectrigue.

S'ADRESSER: lleux d'achat pour remboursement.
'I‘éi 0466707125 {fournisseur).

aurss| raresulteT s Bangue de donndes srapbenng |
ity e S roa AL W TRCHE TAEAEN SFEIVCL et
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AGROCARBURANTS

e

carburants pendant de longues an-

nées malged leur impact négatif sur
lenvirnnement rn'mrué[un’l:runl‘lum
études, 1z curopéenne revoit
£ position. En raison des émissions de gz
4 effet de serre lides an changement d'af-
fectation des sols qu'ils pro-
mrm,Eun:ﬂtspngm
une réduction drastique de
leur part dans les carbu-
rants, essence comme die-
sel. Des 7% prévas en 2020,
Jer § om serait ramenée 2 3,8%
en 2030. A T'inverse, la Commission sou-
tient les carburants <3 bas carbone = et cou-
haite 30 moins 3,6% d'agl‘nc:l.rhna.nts

E nfin! Aprés avoir soutenu les agro-

agvancess, sutrement dit ks peu émetteurs

De 7% en 2020,

leun part passenait
a 3,8% en 2030

La commission européenne
fait marche arriére

de gace i effet de serre, Mais ri.l:nncd'lml:
cette volte-face tardive sera suivie dieffiets.
Les inidustriels do biodiesel et de I'éthanal,
Bsymiirm&ptdmrs:kuiﬂ.nnl,
tournesol, blé, betteraves et les grosses
coopératives agrir_o'h:s sont vent debout
contre e projet et ont entamé une intense
campagne de lobbying,
Les ONG environnemen

tales, elles, jugent lobjec-
tif encore bien trop éleve,
« Conserver 3,8% o agro-
carburamis de premidre pf

redradion el wne aberration, juge: le Kiscau
Action Climat. Il faudrast preveir d en ior-
#ir.» Le projet de révision des directives
européennes sur I'énergie vient de pa-

ACEOND ERNERTHRDA,

Jusqu'ol ira le
mépris des citoyens?

Wégoclé par la Commission
evropéenne dans des conditions
dapacité inhabituelles (QC A" 553,
o 11), ke Cta, accond commendial ;
Euwrope-Canada, va-t-il entrer en ;
vigueur sans Fassentiment des |
parlements nationaux ? Cest ce
qui est en train de se dessiner.
Aprés avolr #té signe par les

28 gouvernements oe |'Union, g
traité doit Etre ratifié par e
Parlement curapéen. La majorité
des parlementaires y est favorable,
a tel point gu'une résolution
demandant que la Cour de justice
de MUnion curopéenne se
profoncd sur I compatibilité du
traitd avec e droit communautaire
a&bd rejEbie, Les députés europdens
devralent donner leur feu vert le

2 Téwrier. Thitoriguement, le traité
il &tre ensulte ratifié par chacun
dis 28 parlements nationaws.
Mais, du Tail dune bizarrerie
juridique progre & NUnkon, Ln
fraité peut entrer en viguewr
PrOVSnEment Jrant méms que
0N processus de ratification ne
soit boudké! C'est ce qui devrait se
passer dés e mois de février, Ce
qui ne ferait que confirmer be
mitpris avec leguel sont traités les
citoyens et eurs élus depuis le

AU RAPPEL

Jeep Renegade

- les rappels
B  dewéhicules
sont sur notre site
hitp:/fufcqc.link)

rappelautoS54

raitre, il promet de vifs débats, .. % début des négociations.
|
du capteur central eificacité. obsnomessem:  daile, destings 3
des airbags. En cas réseau Alfa Romeo. protéger bes autres
d'accident. les systémes  Les propriétaires ont usagers du contact avec
ﬂes!unxnasslw&m &1l prévenus. les roves toumantes et
Lomme fes appurs- e ————— ey chbiris (plerres,
actifs, les airbags CHEVROLET CAPTIVA  .ro,nctions dreau, ete)
frontaux et les ﬁ:ﬂ“g:ﬂ; 2014 ont pas ét¢ instalies
insuffisante. En cas de mm:,ténle:fmﬂ:“ défalllance du démarreur : véhluI: i
decdlération brutale du o cnne pas activés. sur certalns wéhicules
vehicule, le dossler 00 S'ADRESSER: réseay tauipds du systéme stop JEEP m_
dusidgearriere risqUe gy, Les propriétaires & start (surchauffedu  Sorru entre e
de ne pas Btre retenu. ont &t contactes clble de démarreur). 25 200t 2014 et le
00 SADRESSER: réseay par e i~ 25 juin 2016, preosEwE:
Renault. Les propriétalres ———  Chevrolet Les propridtaires = diSpositif d'attelage de
ot &t8 avertis. ALFAROMEO GIULIA  nn¢ éte alertee. remarque est mal fixk.
———  fabriguées entre mars &t En cas dutilisation dune
BMW SERIE S, avril 2016. proBLEME: JEEP GRAND FEMAOFQUE, Celle-c]
SERIES GTETSERIET  dysfonctionnement CHEROKEE construits  pourralt se cétacher.
construites entre 2011 dans I'tlectronigue du entre be 4 févrler 2013 00 S'ADRESSER: résean
et 2012, proBLEME: systéme de freinage et le 17 février 2016, Jeep. Les propriétaires
mauvaise programmation  qul peut limiter son proBLEME: les déflecteurs  ont Aé avertis.
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JUSTICE

Il faut s'accrocher!

tice... En 2007, Jean-René Jac-

qmtm':itmnﬁé]amnstnn:tbn
die sa maison, prés de Limoges (37),
A une petite entreprise locale (QC
n' 542, p. 66). Elle abandonnera le
chantier en cours de route. Aprés sa
mise en liquidation judiciaire, son geé-
FANT ENVErra copen-

I 1 e st pras désespérer de lajus-

. o o Baase f'm d’wwﬂf&ﬁjlﬁ"
poner dequeel j vty dépoé wune plaimite
Pexrﬁux f usage d'sﬁm:cn. £'in-
surge-t-il. Mais le procureur classe.
Jean-René dépose alors une nouvelle
plainte en se constituant partie ci-
wile, ce qui oblige & nommer un juge
d'instruction. «ff e sest rien passd au

presgue, affirme-t-il,

dant une facture de La Mﬁmﬁo“ La seule chase qula faire
19000 €4 Jean-René. i fuage, Cest ol amanai-
<[ étais & four ds mes d'u'au M tiormer. Au bout de
paaiements, certific ce- m Recorlle  quatre ans, elle a ren-

lui-ci. Ladministra-

fzur Judiciaire mia ensuite relaneé en
me prrésensbant une facture doni la date
auait G grossiirement falsifice por
doerner F'illusion guelle avait & émise
avant b lquidation, oo qui b rendai
riguligre,» M. Jacquet sera néan-
moins condamné par 1z cour d'sppel
i payer ka somme de 9000 €. « Thur

l.l mua-m« lamaison va
enfin reprendre, 3 ans plus tard...
(phobo dilustration

A o

e i non-fiew, » Une
diécision que Jean-Rend conteste de-
vant la chambre de l'instruction de
la cour d'appel de Limoges, Résul-
tat: enfin une bonne nouvelle! <L e
16 novenbre dernier, explique Oli-
vier Guillot, son awocat, Ly chamdbre
de {Minstrudtion a demards & Ja fuge
de repremdre le dowier; car la wodifi-
cation de Lz date sur la facture fiti-
i conuititue bicn une altération de
Ja wdrits e caractériser I
il de firuoe, Ei e foait que fean-René
Jacquet a éé condarmné au civil ' éait
pas wrnw:éfsuﬁjm.fp;ur u:Pa.r:'ﬂ—
Mm‘l‘zﬂs_ﬂ,ﬁcﬁ‘mn et aver quel

s [ affuire estrelancte. Comme
lzdmnnu'.jcm-R:mwmxdnh‘u-
nirun enédie qui hui permettra d'ache-
ver b construction de sa maison. #

Apple sonne le rappel

epuis plusieurs maois, de
nombreux consomma-
teurs se plaignaient de

leur iPhone & ou & Plus, dont
Fécran tactile était devenu inuti-
Bsalile, Apple réagit enfin, mais
partiellement: le fabricant ne re-
connait le défaut que sur les
iPhone 6 Plus ot réclame 167,10 €
pour la réparation! La fieme es-
time en effet que la panne a lien

aprés que le smartphone a «subi
Pluiznrs dhetes e une surfice dure,
suteies wiiérienvemeni d aufres
contraintess. Lutilisateur serait
done faurif. Moult témoignages
regus i Qhue Clhediir dicrivent pous-
tant un probléme survenu sans
Tais0n apparente. Et d'autres dé-
crvent le méme soucl sur un
iPhone 6. Parallélement, Apple
rappelle les iPhone 65 fabriqués

réparés
pas les iPhone &

| CES ARTICLES PELVENT

LES RAPPELS OIS

DU MOIS LES FABRICANTS
DEMANDENT LEUR RETOUR.

LIVRES SONORES Les grelots de Noél vendus
chez Auchan. PrRoBLEME: risque d'ingestion de
petites parties en raisan du module de son qui
est mal attaché 3 la couverture du livre.

odl SADRESSER: MAgasing Alchan pour
remboursement. TEl. 0977523848,

JOUETS REVEX : riteaux = gamme enfant =

{réf. 554287) et serfouettes <panne et langue=
(réf. 554307). PROBLEME: risque de blessire en cas
de choc avec les parties pointues de ces jouets.
od sworesse: lieux dachat pour remboursement.

GOUACHE AU DOIGT GIOTTO BEBE,
coffrets de 3 pots, réf. 460700, N
PROBLEME: |a queve de |'éponge fowrnle e
dans le coffret est susceptible de se ;
détacher, pouvant entrainer un risgue
d'Ingestinn, o saoRessem: lieus d'achat |
pour remboursement.

COFFRETS FLEUR PERLES renaissance
moir Rlco Desken vendus chez Plowic.
REf. 7090.30.07 PROBLEME: Drésence
d'une substance chimique & une teneur
supérieure & |a réglementation.

ol SAoREsSER: lieuw d'achat pour remboursement.

BOUCLES D"OREILLES pendentifs dorfes DT
Laisirs Créatifs. RO 268404, PROBLEME: teneur
expessive 2n nickel, o0 SADRESSER: lieux d'achat
pour remboursement.

MULES DE PLAGE pour enfants
commercialisées par Chaussexpa.
Modale sabots-chenille. Couleur:
vertes avec sangle bleue ou bleves
aver sanghe verte. PROBLEME: &%
petites antennes peuvent se détacher,
risque d'ingestion. ob SaprEsser; {leux
d'achat pour remboursement,

Les iPhone 65 sont
ent,

at 6 Plus., |

entre septembre et octobre
2015 & cause d'une défail-
lance de la batterie qui pro-
voquerait Vextinetion bru-
tale du smartphone. Les
clients concernés sont 1a
aussi invités 4 se rendre
Store ou chez un répara-

teur agréé. Wais cette fiois,

la réparation est pratuite 4 s———

i | '
VIS, PHANIE
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La SMCF a revu les riegles appliquées aux retards des TGV et trains intercités. Le
diSpasitif concerne desormats 1oUs les retands, Imputables ou non 3 la sockied
mationale. De phus, MNndemnisation différe de la réglementation europeenne. Celle-cl
i joue que PowT les netards superieurs & une hewre, tandis que la SNCF verse une
compensation de 25% du prix du billet & partlr de 30 minutes. Pour les retards

de 60 & 119 minutes &t de 120 & 179 minutes, elle revient aux «normes» du texte
européen avec une compensation de, respectivement, 25% et 50%. A partir de

180 minutes, efle se distingue & nouveauw: indemnisation de 75% contre S0%. Enfin,
la SMCF ne rembourse qu'en bons d'achat pour un prochaln voyage, alors que be
réglement communaulalre permet l'indemnisation en euros.

o i Sl

Juteux revenus
annexes

Pour le mande
de Faérien, ks

X Feropors.
Duant aux
compagnies,
elles exploltent
oe plus en plus
le filon de la
VENEE oe services qui, pour
beaucoun, ont &bé longtemps
graluits. Une pratique lancée par
| lesectew kow cosl. Bagages en
soute, restauration & bord ou
location de volture en complément
du billet d'avion... en moyenne, la
facturation de telles prestations
représente 9% du chiffre d'affaires
des transportéurs aérkens. Depuis
2010, il a été multiplié par trois
pour sétablir b 67.4 milliards
de dollars en 2016, selon e
| cabinet ideaWorks. 1 ce sont
toupours kes postes restauration
3 bord cu bagages qui < [alkent
la part du lan avec 44.5 milliards
de dollars de recetbe.

Les bagages ot la
restauration & bord
rapportent gros.

nanpicar LS professmnnels abusent
R
ur 375 pharmacies et établissements

- || s
peiriay I'UI'I'ICI

spéeialiséa dans la vente ou Ia loca-
tion darticles d'aide & Inutonomie,
| larépression des fraudes en a dpinglé 204
Parmi les abus notifiés: 'absence d'afh-
chage des montants de prise en charge, par
la Sécurité sociale, des frais de livraison,
dlentretien, de nettoyage ou encore de main-
Iﬂm:ﬁ:mlﬁqnjliﬁnn’.‘dm[cﬂr

gation de délivrer un devis n'est guére res-
Mpﬁ;i:q:mndﬁhagc Etquand

il est resnis, il est en général incomplet.

-
£
-
-4
[
&
g
i
i

Plusieurs clauses abusives ont aussi éé re-
lewdes, comine Nexenération du professdon-
nel en cas de matériel défectuenx. Enfin,
lindispensbile facture est souvent oublide #

HONORAIRES MEDICAUX I'OPTAM REMPLACE LE CAS A jpartir du
1 janvier, les médecins qui modérent leurs dépassements d"hono-
raires signeront avec |'assurance maladie, non plus un contrat d'accés
aux soins (CAS) mais une option pratique tarifaire maitrisée (OPTAM).
Les complémentaires santé couvrant de moins en moins souvent les
dépassements des praticiens qui n'acceptent aucune limite, les usagers
ont intéret & privilégier les médecins OPTAM.

% sant souvent Action de groupe

abgente.

| élargie av travail

Défa reconnue en matitne de
consommation et de santé, action
de groupe s'étend au travail. Viotde
dans e cadng du projet de réforme
judicialre, elle permettra aux
syndicats e aux associations de
saisir | Juge &n cas de discrimination
dans kes relations de trevail. Cette
| action collective en justice a
vocation 3 bes Tane cesser, mais
aussi & réparer be prijudice sull par
une indermniti. 5i ses modalités sont
auss drashoues pour Etre recevable
que pour |a consommation, sa
MISE B CRUWIE NE $er3 DaS aksée,
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NOS ACTIONS, NOS COMBATS

en victoires

2016, une année riche

L'UFC-Que Choisir ne cesse de se battre pour faire progresser les drolts des
consommateurs. Grdce 4 nos actions et nos victoires, votre quotidien va changer,
Retour sur les avancées que nous avons obtenues pour vous 'an dernier.
Certaines sont d'application immédiate, d’autres ne sont que la premiére étape

d'un processus plutdt bien engagé.

ALIMENTATION

» Mise en couvre, i compter du 1" janvier,
d'un étigquetage obligatoire de lorigine du
lait et des viandes duns les produits trans-
formids en France (voir édito p. 4).

» Participation i |'instauration d'un étique-
tagge tritionnel simplifié pour identifier
rupiclernent a qualité nutritionnedbe des ali
mienits (sur la base du voloneariat). Vir p. 52.

SANTE

¥ Pression pour que Bruxelles donne une
définition précise des « perturbateurs en-
doerinienss , afin de lutter comtre la tosd-
it dles produits d usage quotidien.

ENVIRONNEMENT
» Présomption de conformite des produits
dendue 4 deux ans. Cela vous permet de
profiter de la garantic lgale plus aisément,
et contribue & lutter contre l'obsolescence
programmee,

» Interdiction des sacs en plastique aux
caisses des magasing.

Depuls julllet 2006, axit les 3acs plastigues.

Ya
(
i
5
g

-
=
2
2
s

A compter du 17 janvier, étiquetage
abligatoire de Porigine du lait et de 12 viande
dans les plats préparés,

TELEPHONIE/INTERNET

» Inscription dans la loi du principe de
neutralité du Nﬂ.qmpmmun:mh:i
un Internet ouvert @ tous, sans

de dibits et de codrs.

* Plus de transparence sur les moteurs de
recherche et les platcformes. 1ls devront
référencements, indiquer la qualité de Pof-
freur en cas de vente ou de location d'un
produit ou d'un service, et informer sur les
contriles effectués sur les avis ot commen-
taires mis en ligne.

* Un riglement européen sur la protection
des données personnelles entrera en vi-
gueur en 2018, I permettra de mieux pro-
téger votre vic privie et vos informations
sensibles sur Internet.

* Ouverture de Paction de groupe en ma-
titre de donndes persennelles, Celle—ci de-
vrit permettre & FUFC-Que Choisir
d'agir pour faire cesser une violation de la
législaticn,

ﬂlﬂ‘l’!

* Instauration d'un droit i Poubli pour les
personnes malades leur permettant de bé-
néficier de primes J assurance amoindries.

—

TRANSPORTS REGIONAUX

* Transparence améliorée sur les statis-
tiques de qualité des transports régionaux
(prise en cotnpte des trains supprimés dans

ACTUALITE

LE BILLET

J an nouvean arrive et, avee hui, Iheure
des bonnes résolutions! Au-dela de
tmes sinctnes vorux de réussite ot d'épa-

nouissement dans votre vie personnelle, je
forme I souhait que 2017, année éloctonle
majenre, soit loccasion de réformes consu-
méristes d pour améiorer ke quo-
tidien des Frangais. §i, en rormes de vie-
toires, lannde 2016 2 2 un bon cru, comme
le montrent les circontre, beau-
coup reste & faire pour renforcer les droits
des consommarenrs et leur effectivied dans
un environnement plus sain et plus hon-
néte. Nen déplaise aux candidats obsédés
par la croissance, le développement écono-
midque du pays passe aussi par les consom-
mareurs. Faut-il rappeler que la consomma-
tiom est le dernier moteur de I croissance
et que la restauration de la confiance des
consommsrenrs et de leur pouvoir d'schar
estun levier important pour relancer ['éco-
m?hmmchmﬁum

phe et source de bien-étre,
TUFC Chaisir entend, avee vous,
donmer de 1a voix ! ¢

7

les 3 jours précédant les voyages, meillewre
prise en compte des perits retards), méme i le
combat pour |'indemnisation en cas de retands
récurrents demeure entier.

Retrouvez Alain Bazot sur son blog
www.alain-barot.fr

ENERGIE _
» La campagne = Energie moins chére en-
sembles a pe.rmi; i plus de 100000 souscrip-
teurs d'économiser au mJ. 15.6 millions d'eu-
108, avec des offres rarifaires historiques, #

—
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FAITES-LE SAVOIR

Adressez vos courriers

au 233, bd Voltaire, 75555 Paris cedex 11

N
‘nn_Tm
Une hausse
déguisée

Encore une haisse... Ne révons pas: il
ne sagit pas d'une baisse de prix maks
d'unc baisse de quantité ! Cet automne,
le baril de poudre pour lave-vaisselle de
margque Sun que jachéte habituellement
utpnsséd:.’!-i. 2,850 kg, sans que le
prix ne bouge, Autrement dit, il <"agit
bien I d'une augmentation déguisée.
Unmmﬂcpumdmml.lumur
I, les biscottes vont bientdt avoir la
taille d'un timhre-poste! Une belle
miystification qui devrait émre dénoncée
par Que Choirir! #
P PEYRICHOUN, PARFS (75]

DESSING DOMINIOUE GOUSELLE

Y rassurance n‘a
servi arien

MNous svons effectué un voyage en Namibic
avec Nouvelles Frontigres. Pour ce séjour,
NOUS AVioNs SOUSCTIE une AsSUrance perte
de bagages, nommée Présence, qui et gé-
rée par le voyagiste. 5i la valise de mon
nari et arvivée 4 destination sans soucs,
la mienne a éé perdue! Je me suls retrou-
wie duns ce pays hointain pour faire des sa-
faris sans vétements de rechange, sans lu-
nettes de vue, sans médicaments. .. Mon
voyage 4, dés lors, viré au cauchemar: il
érair trés difficile de trouver le minimum
i acheter sur place. Par courriel, nous avons
en outre demandé assistance au voyagiste,
car J'étals en rupture de traitement et les
nrdicaments antipahudisme étalent rangés
dans le bagage égaré. Nous n'avons jamais

Au cours de 1'éeé 2016, les Bouches-du-
Rhéne ont payé un lourd eributaux incen-
dies de forét. Tous nlont pas éié provoqués
par des improdences, mais les mégots jetés
par des automobilistes peuvent étre i l'ori-
gine de feux dévastateurs. 1l y a quelques
années, ma maison ad'ailleurs éé menacde
par un incendic de oo type. O, jai appris
que les nouveaux modéles de voitures

cude réponse! Quatre mols se sont écoulés
depuis notre retour, Et cette valise n'a tou-
jours pas été récupénée. Aucune lettre dex-
cuse ne m'a éo adressée. Quant 3 lassu-
rance prise, je me demande bien  quoi clle
sert! Apets avoir scanné et adressé tous les
documents nécessaires (factures, notam-
ment) pour notre dossier, nous apprenons
qu'ils ont été perdus, On nous a alors ré-
clameé les originaux, ['ai refusé, car je vou-
lais garder des preuves, Lassureur a sussi
exig une arreseation de la compagnie aé-
rienne (Lufthansa) que je n'si jamais ob-
tenuc. Iy a de quoi enrager! #
EVELYME D CUTRY 54

avromoniiz Le Cri du cendrier!

n'étaient plus équipés de cendriers. Les
constructeurs auto sont-ils en train de
ummhmﬂmumpvm
plus ou moins involontaires ? La boi n'in-
|uﬂmm'p:|s& fumer en voiture, sauf en
présence d'enfant de moins de 12 ans, je ne
comgprends pas 'shandon des cendriers, #
MARIE-CLAUDE BERALD,
CHATEAUNELR-LES-MARTIGUES (1)

uveera La Banque postale aux abonnés absents

14 QUE CHOISIR 554 # JANVIER 2017

Titulaire d'un Livret A & La Banque postale, j'ai requ un courrier du chargé de clientéle en date
du 21 avril m'informant que ce livret n‘avait fait I'objet d‘aucune opération depuis juin 2004
et faisait apparaitre un solde, intéréts compris, de 172,87 € En conséquence, il me rappelait
que faute d'intervention de ma part avant le 1 octobre 2016, les fonds seraient versés a la
Caisse des dépots et consignations a moins que je n'en demande le versement. Le 28 avril, je
signifiais la cléture de ce livret 4 La Bangue postale et demandais le virement du solde en
question. Fin octobre, malgré un rappel un juin, je n'avais toujours rien regu. «

SOrSE MANUEL MARNI0, TOVETS 9]




Les monuscrits et documents non utilisés ne sont pas restituds,

PRET IMMOBILIER

Des «frais d'avenant » élevés

-

Mon mari et med sorimes digus par notre
banque, Depuis phsinu:snw.is. NOUS rendé-
gocions notre prét immobilier avec elle.
Maotre conseillére nous 4 proposé un taux
de 1,69% sur 186 mods avec des mensua-
lités & 1204 €, assurance incluse. A plu-
sieuirs repriscs, nous lul avons demandé de
ivotes le confirmer par écrit mais elle a tou-
jours refisé. Wous avons fini par donner
notre accord. Notre banque nous a ensuite
adressé un avenant. Lorsque nous wvons

tepu, mtre donnerment o éoé grand, Le taux
et la durée correspondent bien & ce qui
niis avait ¢ indiqué mais, dans le capiral
restant dd 4 rembourser, la bangue a ajou-
té 28B40 € au titre des «frais d rvenants, ce
qui fait passer la mensualité de 1204 3
1206,69 €. Certes, cela fait une trés faible
différence. Mais jamais nous navions été
informés de la perceprion de tels «ffais
davenants au demeurant fort dlevis! 4
SARAH RIZZS, PAR COURRIER ELECTRONIQUE

wrostar Dates erronées, pénalités salées!
N

Quelques jours aprés le déces de son pére, mon épouse a en-
trepris de prograrmumer un court séjour a Londres avec nos en-
fants. Elle a commandé sur Internet quatre billets Eurostar,
pourun montant global de 327 €. Mais, un peu perturbée par
le moment difficile qu'elle vivait, elle s'est apercue, cing jours
aprés, quielle s'était trompée de dates et que les billets étaient
imutilisables parce que situés en dehors des vacances scolaires.
Elle a alors contacté le service clientéle d'Eurostar pour queles
billets soient modifiés. Il a fallu ajouter aux 327 € déja versés
320 € de pénalités et 100 € de surcoiit. Au total, ce voyage re-
vient donc & 747 €. Jadmets tout & fait que l'on puisse réclamer
un surcoiit pour les billets. En revanche, je trouve inadmissible
des pénalités justifiées par des frais de gestion aussi lourds
pour simplement modifier deux dates. «

GUILLAUME BUVAL, PARIS [75)

n‘rrrw:un varsur Refus de garantie gonfié

En acte 2006, ai fair 'scquisition d'on
nettoyenr vapeur. Jl: men suis servi seu-
lement une fois. Et aprés quelques mi-
nutes d'utilisation, l'extension du tube
gest brisée nette, Je me suis done rendu
au magusin Boulanger d'Orgeval (78),
cu:[j'ava.is acheté ce ]_:lmduit. O m'a alors
imdiqué que la garantie de deux ans ne
paurrait pas sappliquer, car cet élément
était considéré comme une pigce déta-
chee, et que son remplacement se ferait

i mes frais, soit une dépense de 99,49 €,
Je suis uloért par une telle pratique et jen-
visage de demander au fabricant ou au
distributenr de reprendre ce nettoyeur, #

SACHAMECHIN, MULCENT [75)

[ENH Ce lectewr a raison d'étre wloéné! Au titre
de la garantie l&gale de conformits, cetie
réparation doit &re prise en charge. || peut
mime demander le remboursemnent ou he
remplacement du produit awprés de vendeur.

COFFRET CADEAU
-

Belle déception
sur toute la ligne

Mous sommes un couple «reconstitué »
{Tn et Vautre, nous svons plus de 60 ans),
A loccasion de notre mariage, il y aun
an, mes enfants nous ont offert une
« Chiteaux et gastronomic ».
Dans le catalogue, nous avons choisi un
harel 3 étoiles en Bretagne, dans les
Cotes-dArmor, photos et commen-
taives publiés nous ayant convaineus,
Alnst, on nous promettait une nuit <
chambre double supérieures, un petit-dé-
jeuner baffer, un cocktail de biervenue
et un diner gourmand « hors boissons »,
Or, quelle ne fut pas notre désllusion
lorsque nous sommes arrivés dans cet
établissement! La cour dentrée? Pas ke
beau parc décrit mais un terrain en
friche! Liaccuei]l chaleurenx® Platde
froid. La chambre double supériewre?
LUne pigce de @ mzé.limnqu:tt: élimée
en plusieurs endroits, un lir de 140 cm
de large avec sommics er matelas dé-
fonods, des toiles d'araignées, des pein-
tures et huisseries dégradées, du linge
laissant & désirer, etc. Ah oui! La men-
tion =supéricure» était peut-gtre lice an
firit eque 'on pouvair apercevoir, au lein
entre les toits, locéan! Le diner se pre-
nait dans une hrasserie de bord de mer
située & un kilométre de 'hitel. Menn
correct, Ce qui n’était pas le cas du
petit-déieuner, En fait de buffer, nous
avons eu droit 4 de routes petites vien-
noiseries et & des madeleines. Au hout
du compte, les prestations de qualité
annoncées par le catalogue Smarthox
n'étatent pas an niveau, loin de 13! @

GEORGES BRAT, AMBIERLE (42)
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DECRYPTER

Douze ans aprés le début

| du dépistage organisé,
son intérét pour la santé
des femmes n'a toujours
pas été évalué en France.
Des études internationales
évoquent un bénéfice
plus modeste gue prevu
et un inconvénient
majeur: le surdiagnostic.

A BUNCTEITTY

CANCER DU SEIN

FABIENNE MALEYSSOM ET ANNE-SOPHIE STAMANE

¢ dépistage du cancer du sein, qui consiste
i chercher un cancer avant qu'il ne donne
des symptimes, est vu comime une évidence.
Salogique est, il estvrai, a priori peu contes-

tahle: plus le cancer est détecté tot, plus vite il est
traité, et plus les chances d'en réchapper sont grandes.
D'oix l'extension & tout le territoire, en 2004, du
deépistage par mammographie. Aujourd hui, toutes
les fernmes de 50 & 74 ans
sont invitées i passer gratui-

R
onganise en queition

Cette année, cependant, en pleine préparation
d'Oetobre rose, la publication d'un rapport rédi-
gt i la demande du ministére de la Santé par un
comité d'orientation indépendant, & lissue d'une
concertation citoyenne et scientifique de plusieurs
mois, a réussi i faire entendre une musique diffé-
rente. Ses auteurs ¥ relaient la vive controverse qui
agite les milieux de l'épidémi.tﬂugic: selon |3|.|.|-
sieurs études et synthéses séricuses, les bénéfices
du dépistage du cancer du gein, en place dans de

nombreux pays occidentaux, ne sont pas auss) im-
portants que prévi.

gratuite tous lea 2 ana
poun lea 50-74 ana

tement une mammographis
tous les deux ans, Difficile d'y
couper: 'assurance maladie

Recul limité de la mortalité
11 étair temps que la polémigue 8'invite en France !

relance celles qui ne répondent
pas & Lappel. Et chaque année, Octobre rose se
charge d'une clinquante promotion autour du dé-
pistage, exhibant les asurvivantes » comme autant
de prevves qu'il sauve des vies. Culpabilisation,
chantage affectif: tout est bon pour faire passer
les récaleitrantes pour des inconscientes, négli-
gentes de leur santé, insensibles au chagrin que la
maladie provoquerait chez leurs proches.

Les premiers doutes datent tout de méme du dé-
but des années 2000, Et hormis des voix peu mé-
diatisées comme celles de la revue médicale in-
dépendante Prescrire, du Formindep (association
pour une formation et une information médicale
indépendante), de médecing généralistes francs

tireurs et bloggeurs, et de Qus Cheisir Santé, per-
sonne, dans les hautes sphéres de la santé pu-
blique frangaise, n'avait jusque-li pris la peine de
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LE IHIQU'I EN CHIFFRES
Quand Octobre rose noircit le tableau

Pour inciter les femmes & cholsir le dépistage organisé, I'association qui en fait la promotion déforme la
risalité par des slogans gui ne font pas dans la nuance!

LE SLOGANM: = Une femme sur
huit risque de développer un
cancer du sein.»

LA REALITE. Sedon Cathering Hill,
épidimiologiste & Mnstinut
Gustave-Roussy, b Villejuif (34), il
agit d'une surestimation basde sur
un caleud portant sur une population
fictive sulvie de la natssance & cent
ans et plus, = Ce qui est pertinent,
ciest ke eatewl pour une femme dun
dae danné suiuie sur une durdes
annnde. Ains, e risque de dicgnostiquer
un cancer ow sein dans kes dix anndes
sulandes est de 1.9% powr une
femme de 40 ans, de 2.1% pour une
femme de 50 ans, de 3,2% powr

une femme de &0 ans. =

LE SLOGAN: « Cette femme a
montré ses seins, elle a
sauve sa vie.»

LA REALITE. Le cas est rare, car e LA REALITE, Si ce cancer twe plus
cancer duw seln nest pas une cause que |es awtres, c'est parce qu'll est le
fréquente de décés, En 2013, 4,2% plus fréguent. Mais cela ne veut pas
des femmes en Sont mortes; a titre dire que si I'on en a5t arteint, an aun
de comparalson, 27% ont succombe risgue impartant den mowrir. La

& une maladie cardio-vasculaire, Si médecine ayant falt des progrés
onestime que le dépistage organisé  considérables, la survie & cing ans.

DECRYPTER
CANCER DU SEIN

LE SLOGAN: «Le cancer du
sein est le cancer le plus
mevrtrier chez la femme, »

permet une baisse de 20% de la oes femmes diagnostioubes
mortalité par cancer du sein, Cestd  entre 2005 et 2010 ¢ait de BE%.
peine une fermme sur cent qu'il et méme de 92 & 53% pour les
powrTait sauver (20% de £,2%). 45-75 ans. La survie & dix ans pour
lumdzmmtmﬂe
entre 1999 et 2004
Slail de 82 3 B6% et la sitvation siest.

& coup slr. amélicrbe depuls.

Sur 1000 femmes de 50 ans dépistées pendant 10 ans

CE QUE CROJENT LES FEMMES CE QUE DISENT LA PLUPART DES ETUDES
B0 mourront d'un cancer du sein 4 mourront d'un cancer du sedn

5i elles ne sont pas dépistées

EOURTE Sard
MEICAL DOSAS]

considérer les données exposées. Tout juste la
Haute autorité de santé (HAS) avait-elle discuré,
en 2012 et en toute discrétion, les incertitudes et
la nécessité de micux informer les femmes. Tout
en prenant finalement le parti de soutenir et ren-
forcer le dépistage.

Premier point troublant soulevé par les chercheurs
qui ont évalué le dépistage du cancer du sein: il
ferait i peine reculer la mortalité chez les femmes
dépistées. 5i on la compare i celle des femmes ne
s'étant pas prétées au dépis

tage, I'écart est faible. Voire, [@4 cancena peu

selon certains, carrément mul. ika sont M
Difhicile de donner une esti- Mﬂ

mation fiable, car les chiffres m q‘.‘lﬂ.m nanement

reposent sur des essais anciens,

i la méthodologie contestée. La collaboration
Cochrane, groupement de scientifiques indépen-
dants, a annoncé, aprés avoir revu les études, «au
micux» une baisse de mortalité de 15%. D'autres
auteurss wvancent jusqu’i 30%. La communication
offficielle se base sur 20%. Ce qui peut paraitre
considérable, mais veut simplement dire que, pour
1000 femmes de 50 ans dépistées pendant 10 ans,

CE QUE CROIENT LES FEMMES  CE QUE DISENT LA PLUPART DES ETUDES
160 mourront d'un cancer du sein 5 mourront d'un cancer du sein

il y aura 1 décts de moins, 4 au lieu de 5, que chez
I:s- femmes non dépistées. Pourquoi ce nésultat mi

rl.;:dqumg::ﬂmcmbmn les cancers peu agres-
sifs, mais -_‘ﬁtr_rjhm éarmg\eanx CANCETS FYTUE 5, SOV~
ligne le 1) Cécile Bour, radiclogue et présidente
de l'association Cancer Rose, qui milite pour une
information plus objective sur le dépistage. Ceux
la contimuent poue b plupart & passer sous le radar,
car ils se développent vite, entre deux mammo-
graphies, «ff e v, reconmait e DY Suzette Dela-
loge, cancéralogue et chef du département séno-
logie a I Tnstitut Gustave- R.mu-sy{lf“ﬂ}dt Villejuif
(Val-de-Marne), gue le dépistage wavance pat bean-
coup le stade au diagnostic, » En clair, il ne contribue
que pew i détecter les formes sévéres i un stade
oi elles auraient plus de chances de guérir,

Les traitements de plus en plus efficaces
Au-deld de la mortalité par cancer du sein, c'est
Egalement la mortalité globale quiil faur considé
rer, car elle permet de prendre en compte les effets
indésirables, mais invisibles, du dépistage. Par
exemple, les décés par cancer radio-induits, cest-
a-dire causés par les mammographies répétées,
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s»»  peu nombreux mais bien réels. Dians cette perspec-
tive, l'impact du dépistage est encore plus limité.
Mais alors, sl le dépistage influe pen sur les courbes
de mortalité, comment expliquer que les femmes
guérissent souvent de leur cancer du sein? La
. pﬁt; rassurante, est i chercher du cué
de 'amélioration des traitements, véritable mo-
teur, depuis la fin des années 90, du recul de la
maortalité par cancer du sein. Et selon le P* Phi-
lippe Awtier, épidémiologiste & I'International
Prevention Research Institute (IPRT) de Lyon
{Rhinc), plus les traitements progressent, plus le
dépistage perd de son intérét.
Clest entendu, on ne sait pas si — et combien = e
dépistage sauve des vies. Mais aprés wout, 4 sup-
poser que seulement 1 ou 2 femmes sur 1000 en
réchappent, n'est-ce pas suffisant ? Lobjection se-
rait recevable si les évaluations n'avaient anssi mis
AU jour un inconvénient ma-

mmmpﬁ:km— Nombne de cancena
grostic. Enclain ks mammo- - dgtontés tnea tot ne se
graphics de dépistage

des cellules pricancéreuses  denaient pas manifeatea...

ou cancéreuses qui n'auraient

pas évolué vers un cancer. Le surdiagnostic n'a
rien i voir avec le faux positif, qui est un résultat
d'examen amenant dans un premier temps i soup-
gonner un cancer, diagnostic ensuite démenti pa.r
d'autres explorations. En cas de surdiagnostic, des
lésions sont bien mﬁcm. attestées par Fanalyse
anatomopathologique des tissus prélevés par biop-
sie. Simplement, elles n'auraient, sans interven-
tion, pas proliféré, ou clles sursient progressé si
lentement que la maladic serait restée silencieuse.

Le surdiagnostic n'est plus contesté
Llzxistence du surdiagnostic a été révélée en com-
parant le nombre de cancers diagnostiqués chez les
femumes dépistées et chez celles non dépistées, Elle
a remis complétement en question le schéma selon
lequel une petite tumeur se ransforme fatalement
en cincer invasif, puis en cancer métastatique et
mnrh&L Dans certains cas, elle ne bouge tout sim-
nt pas pendant de longues années. Vaire ré-
ulle magie ici, mais la capacité du corps

T SORNEIDER/P S

difficultés d'acots au crédit. Alors quelles auraient
continué leur vie en bonne santé si elles ne
&'émicnt pas prétées au dépistage.

Pas d'allégement des traitements
Pour la prise en charge, le surdiagnostic constitue
un angle mort, «Noss ssrmes, & 1 beure actuelle, in-
d'identifier le cancer qui n'dvaluera pas, sou-
ligne I:D?‘Sfmy&rmm Dda]ngg:‘ﬂamnmvmm
certains ont ¢ffectivernent lair de ne pas “movidre "beani-
couf, mais if est difficile de temporiser, surtous 5 la
Jemme et jewne. » Dans le doute, tous les cancers
sont traités. Et méme pour la forme la moins
agressive, le carcinome m siftu de bas grade ou de
grade intermédiaire, la chirurgie associée i la ra-
diothérapie est aujourdhui le standard. La mas-
tectomie, ablation totale du sein, nlest pas rare,
méme 4 des stades peu svancés. En 2014, dans
son rapport annuel, lassurance maladie #'en éton-
nait d'ailleurs, rappelant que la stratégie de réfé-
rence dans les cancers de stade précoce devait étre
la chirurgie conservatrice, La désescalade des trai-
tements n'est done pas encore entrée dans la pra-
tique, Mais I'idée fait son chemin: «Thof fudes
sont en eonirs, précise le DF Suzerte Delaloge, Sune
applique aux carcingmes in smldt.htgu&uuﬂh
vetllance rapprochée par mammograpbic tous les rix
mwmhmwmm A -
comdle conviite & Foaluer b senile, ef la troividmme
seste ' bypotiise dsene deminution de la radiothérapic. »
En attendant, l'arsenal thérapeutique est lourd.
Llargument selon lequel le dépistage contribue i
l'allégement des soins reste & démontrer.
Plus de dix ans aprés sa généralisation, les failles
du dépistage organisé du cancer du sein sont in-
contestables. Au minimum, les autorités de santé
doivent se désolidariser de la propagande d'Octobre
rose, pour se consacrer i la diffusion d'une infor-
mation éclairée des femmes sur les inconvénients
du dépistage, et sur les incertirudes qui entourent
son bénéfice. Afin d'assainir le dialogue entre les
femmes et leur médecin, sortirUincitation au dé-
pistage des critéres de ré des médecins,
comme le demande I'UFC-Que Choisir, parait
i rrvindnam, Suite au rapport

ﬁlmam.plrﬁm i réparer ses propres bugs. - mail on eat MHG de la concertation, le minis-
Sl surdiagnostic lié au dépistage du cancer du aujound'hui fm tisre: dee 1a Santé a promis de se
sein n'est plus contesté par personne, son ampleur Sk prononcer fin 2016 sur l'évo-
fait l'objet de publications trés contradictoires. La  C@UX UL n'évoluenont a4  lution du dépistage. Nous

fourchette s'étale de 10% a... 60%! Encore une
fois, prétendre arbitrer cetee guerre des chiffres
serait malhonnéte. Scule certitude, le surdiagnos-
tic a des conaéauences bien concrétes, Des femmes
en bonne santé basculent dans Nunivers du cancer,
une maladie toujours percue comme mortelle,
avec son corvége d et de traitements
lourds, d'hospitalisation, d'arréts de travail et de

n'en savons pas plus 4 Iheure
ob nous écrivons, mais o communigué de presse
publi¢ en septembre dernier naugure rien de bon:
il commence par redire vout I'intérét du
:Ju'cqxceatkmtrdudﬂ:at'ﬁnrhplnxi:n—
tifique, il semble que seul un nouvel essai sérienx
serait & méme de préciser |'impact réel sur la moe-
talité et le surdiagnostic. #
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NOS REPONSES A VOS QUESTIONS

« Je viens d'avoir 50 ans
et 'ai recu un courrier
nt a participer av

d épistage organisé. En
quoi consiste-t-il?

La dépictage onganisé concerne les fommes de 50
i 74 ans. Cette tranche d'dge a &é choisie car la
majoritt des cancers du sein se déclarent

S50ans et que, au-deli de 74 ans, Pintérét d'un
programme collectif nest pas établi. Les femmes
concemées regoivent une invitation tous les deux
m(hmmamnﬂpﬂz,‘cﬂﬂmh
mammographie est gratuite — mais vous devrez
payer un reste i charge et peut-étre des dépussermnents
d'honoraires en cas diexamen complémentaire
comme une échographie cu une biopsie = et seul
un cahinet de radiologie agréé peut la pratiquer.
Autre différence: si le premier radiologue ne
trouve rien d'inquiétant, un second donne son
avis. Cette procédure permet de détecter un petit
nombre de cancers supplémentaires (environ 1%),
&mﬂﬂlﬂ,ﬂn'yapﬂnd:dwblz]mmw
le premier rdiologue distingue une anomalie,
alors que cela pourrait éviter des faux positifs. La
décision de participer ou non au dépistage
organisé vous appartient. Si vous souhaitez avoir
l'avis de votre médecin, il devrait, idéalement,
vis exposer g5 bénéfices et ses risques ans
infantilisation ou jugement. Pour vous décider,
VoS pouves, entre autres, tenir comple de vos

* Quels sont les facteurs
de risque?
Bien str, il y a ke fait d'sppartenir & une famille
génétiquement prédisposée (voir encadré, p. 20)
mais le suivi est alors spécifique. En revanche, un
cas isolé survenu apeés 40 ans dans votre famille
ne doit pas constituer un motf d'inquidtude. Les
autorités de santé ne recommandent pas de suivi
dans cette situation. L'ige figure parmi
les facteurs les plus importants, 54% des cancers
du sein sont diagnostiqués entre 50 et 74 ans et
24% 74 ans. Un précédent cancer du sein
mvu?l.:

carcinome i sifw ou une hyperplasie
atypique, en font aussi partie. Les autres facteurs

nm@mwmm
risgue: aucun ne justifie  lui seul une surveillance
Fumlnnﬂahnmhullmpépﬂm

BOISSONNET S5IF

Une mammaographie
qu'une

phatograghie

un instant T - un sixiéme
des cancers sont

dlagnostiqués entre deux
sextions de dépistage.

hormonale: lge précoce
WHWLWMW@FEEEWL
arale et/ou uﬂmnem:hmmmnl
substiturif de la ménopause, en i
combinant estrogénes et progestatifs, mais dans

des premiéres régles

ces dewx cas, le satténue progressivernent
apeés lnrrét du traitement, Le fait de ne pas avoir
eu denfants ou d'avoir eu ke trente ans
plse anssi un peu dans la balance. De précédentes
lésions marmmiaires non atyp ou non

de vic enire

Ia Haute sutorité de santé juge qu'il n'y a pas de
prewve robuste d'un lien avec le cancer du sein.
Chez les femmes jouncs, elle est trés fréquente et
n'a rien d'inquiétant. Par ailleurs, la classification
mﬂﬂldmltuﬂlrmdﬂmthm:phmi
Iz subjectivité du mdiologue, comme I'a montré
une étude américaine parue en janvier 2016. A i
seul, e eritére ne constitie pas une raison de fiire
deamummgmphin igres, dautant que les
seins denses sont mﬁiﬂhmrdahmﬁn
davantage les rayons. Bonne nouvelle, on a aussi
identifié des facteurs protecteurs: un exercice

phpsiqmrqtlﬂﬂa unie alimentation Squilibeée en
font ailnsi que b fait d'avoir allaité ses enfants

une durée cumulée d'un an au moins.

- Quelles rraient étre
los Sonpdipences

Ontre Je désagrément de l'examen et I'évenmualieé
dun fanx positif ou, plus grave, d'un surdiagnossic,

:mnumgnpl’u:
dumnm:udm-mduls.c*m ﬂ—du!m:
les rayons absorhés par les seins lors de

l'examen. Selon le Centre international de
recherche sur ke cancer (Circ), le risque serait trés
faible, de l'ordre d'un décés pour cent décés évitts
par la mammographie. Mais des recherches
récentes, qui remettent en cause les principes
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NOS REPONSES A VOS QUESTIONS

Avant 50 ans, |3 mammaographle de dépisiage (en dehors de tout signe dinique
et hors risque familial) est déconseiliée par tous les experts.

admis _[nscr.l'n:l, incitent i relativiser ces chiffres,
Pour , il faut savoir que les radiations
engendrent des cassures de 'ADN, premiére
Etapcvl:munpuﬁsibl:an:ﬂr. orpanisme de la
plupart des individus est capable de réparer ces
cassures, pourv quion lui en kisse le temps. O,
lummumgrapluclmplqmdmduhupumn
Entre ces deuy clichés, il ne ¢'écoule que quelques
minutes, si bien que leffet de ces deux irradiations
rapprochées est plus déléttre que si elles émient
éloignées dans le temps. La dose d'irradiation
ne fait donc pas tout e la mammographic
{qui, d'ailleurs, irradie de l'ordre de 400 fois
phscr.ﬁmu:r:dinm_}n'mlpﬂml
examen dénué de tout risque. Mais le vrai
sujet d inquiétude pour les chercheurs est
ke fait que certaines personnes présentent

. LUND/BLENDIMAGES/PHS

RISOUE FAMILIAL UNE SITUATION PARTICULIERE

un mécanisme de réparation défectueux. En
tentant de réparer une cassure, leur organisme en
engendre presque cent. O, cette hypersuscepdibiliné
individuelle aux radiations est particuliérement
fréquuente chez les femmes prédi
génétiquement au cancer du sein. Méme 5 le suivi
rapproché semble avoir fait ses prouves chez o
femmes, une alternative sitre, telle que le diagnostic
par voie sanguine, actuellement objet de
recherches, serait bienvenue.

* On m'a prescrit une
échographie aprés ma
mammographie. Si
la premiere est plus
révélatrice, pourquoi
imposer une « mammo »,
désagréable et irradiante?
Bir.llqu'i:n]nrﬁitt, la rru.rnnm:gﬂ];:h'rcstk
meilleur outil pour visualiser les ksions.
L'échographic est utilisée dans environ un quart
des cas en complément, notamment lorsque les
seins sont denses. Mais sclon le Circ, elle pourrait
étre i lorigine d'un nombre de fanx Fmt:ﬁtmp
€levé en regand de son intérét pour détecter des
cancers supplémentaires. Par ailleurs, il est
impossible d'utiliser I'échographie seule, car elle
ne permet pas de distinguer les nodules bénins de
ceux potentiellement malins et «ne voit pass,
: par exemple, les microcaled fications
dqmmées dlans le sein par certaines
lésians (anodines ou cancéreuses).
Parmi les autres instraments de
diagnostic, la mammographie en
trois dimensions (tomosynthése)

es farames 4 risque familial  &abllssement d'un arbre dinconvérnsents. On radio-induits jdus sux rayons

&leve sont dans une géndalogique précis, une prise imagine aisément ceux abreorbés lors de MNexamen). Autre

situation particididne, nos e sang pewt etre prescrite, 2 la e la double mastectomess  cas de figure, S 3uom géne de
conclusions sur be dépistage recherche de pénes de (ablation des deux seinsl,  prédisposition na été retrouve.
organise re les concernent pas,  prédisposition, En cas de i Il est impossible destimer le
Lexistence dun risque familial découverte dune mutation sur l'avantage déliminer risque individuel avec précision.
o5t soupgonnée lorsgu'on certains génes, en particulier e quasiment be risoue. Enifin, 5i un géne =coupable= a
constate dans la méme branche  BRCA 1 ow le BRCA 2. e Lauire option proposée est le &0 identiné dans ure famille,
parentale 0es CaNCers du sein surrisgue et confirmé, ce quine  plus SOUVENT Un Oépistage celles qui n'en oMt pas porteuses
chez plusieurs femmes et/fou signifie pis qu'un cancer va annuel, commencant tréstbtel i sont pas plus & risque que la
chez une femme de moins de forcdment se déclarer. Les associant IAM, mammographie  population générale.
40ans et/ou chez un homme femmes qui se trovvent dans.ce ef échographie. Probléme: la
etfou un cancer de Novaire™. Une €% sont dans une situation roultinlication des irradiations 1) Un seul 7% dans une famille cprés
consultstion en oneogénétigue  difficle, car sucune des options  peut, chez ces femmes en A T o
est alors consedide. Apris oul goffrent  elles nlest dénuée  particulier, favoriser (83 CONCETS  qu'airment cortains araticens.
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irradie davantage que la classique et n'est pour
I'instant pas agréde pour le dépistage organisé.

Quant 4 'IRM, particuliérement sensible et done
susceptible d'induire des surdiagnostics, elle nest
pﬂlwtmmm\:mﬁmmmnnmw
de risque particulier.

:Ie radl?ioﬁem ils

a privilégier?

Creux qui participent an dépistage organisé sont
: ils doivent réaliser un nombre minimum

de mammographics chaque année et un contrdle
bisannuel permet de sassurer que le matériel
fonctionne correctement. La quasi-totalité a
abandonné la mammaographie analogique pour sa
version numérique, un peu plus performante, En
cas de non-con rmmé majeure, les appareils sont
mis & Iarrét dans Vattente de la correction des
tionnements, validée par une contre-visite.
A priori done, la qualité du matériel est semblable
dans tous les centres, du moins oeux qui participent
au dépistage organisé: méme sl vous passez une
ma:?imu:gc.ph;%’; dehors de ce cadre, choisir un
cr.mrcmﬁﬁmuncbonm:d&.ﬂelndh.un
cliché de mammographie nlest pas un diagnostic
en sol, lest son interprétation qui permet de ke
«faire pnﬂer- “Towst repose done sur le radiologue,
AUr A cOmMpEtEnce, son expérience, sans oublier
sa personnalité car certains, pour «se couvtirs
et/ou par vénalité, ont tendance & voir
inutiles, ngnrmwrw dnnnpunm
indiquer un radiclogue de confiance.

. la mammographie
et ie, on m'a dit
qu'il fal

le bilan par une

Que dois-je faire?

Les biopsies qui montrent finalement que la lsion
Eaait bénigne ne sont pas rares. Cet examen est

d'interpeé de I'imagerie. Mais il y a aussi des
circonstances od il est it abusivement. La
biopsic étant un acte ble et une source

d'angoisse importante, vous pouvez tempariser et
rerourner chez votre médecin aves les clichés. 11
voue dira ¢'il estime utile de il cet examen
complémentaire, le cas échéant en demandant lavis
d'un centre de référence. Contrairement i une idée

reque, On West jamais 4 quelques jours prés.

BUTHIE I P E

DECRYFTER
CANCER DU SEIN

« En dehors du dépistage
organiseé, quand puis-je
étre a passer une
mammwapnlt?

ou prescrira une mammographis. Line boule
sentie dans le sein fait partie de ces signes, méme
s de nombreuses irégularieds palpables se révident
finalement bénignes. Un écoulemnent st rarement
synoayme de cancer mais mérite aussi un examen
Egalement alerter, par exemple € le mamelon ou
une autre zone se rétracte ou s¢ déforme. En
revanche, les douleurs isolées (sans modifi

de l'apparence ou de la «texture » du sein) ne sont
pas des signes inquidtants, elles s'expliquent
par les Auctuarions hormonales au
cours du cycle ou par la (pré)ménopause. Si aucun
signe clinique nlest présent, et hors risque familial
avéré (voir encadré, p. 200, il est clairement
déconseillé de faire une mammographie want
50 ans, méme & votre médecin vous aficme
I'inverse. Comme I'écrit la Haute autorité de
santé: «La balanee béndfice/risque du dépistage ext
o qutant plus défavorable qu'il concerne des fermes
fenimes iou sans facteur de virguee, » En clair, faux
Pndﬁfnttm:diagnuuﬂummlump]m
fréquents, sans parler de V'irradiation inutile.

* Faut-il se surveiller

par autopalpation?

Cette technigque west pas conseillée : elle nlest pas
facile & mertre en ceuvre correctement et engendre
Enormément de fausses alertes. Un examen
compérent est en revanche une option raisonnable,
que vous participies au dépistage organisé ou non. &
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DECRYPTER

P La loi pour une République numérique,
promulguée a l'autormne 2016, protége
mieux les =e-consommateurs =,

Voici ses principales dispositions.

VIENUMERIQUE f@

BSECHET ; M. LEFEBYRE/SICTURETARIK

CAREYTE CRUSRER S

d.}.tJn:ru.rs en avance. Alors
quelle sapprétait 4 souffler sa
42 ba.lgic, la secrétaire d'Erar
chargée du numérique a

vu la loi qulelle portait depuis
dewx ans entrer en vigueur.
Depuis le 8 octohre 2016

et la publication du texte au
Joursal afficied, 1a France
dispose done dune Egislation
pour miemx encadrer notre
société numérique, Services
publics, recherche, e-sport...
les secteurs abardés sont
nombrewx et la boi réforme
phusicurs codes (fourisme,
CONSOMMaAtion, postes

et télécommunications,

ou encore relations entre

le public et I'administration),
Awec elle, le gouvernement
veut stimuler linnovation.
Les «e-consommateurs »

q'LE OIS SIS dE'll'.l'I‘.l.lE
SO qussi Concerndés,

La Ioi Lemaire vise en effet

4 rassuret les Francais

ct & mieux les protéger dans
leur utilisation quotidienne

d'Tnternet. Sites marchands,
TESEIIN SOCIANX o1
intermédinires de services
vont ainst étre soumnis 4 de
nouvelles obligations pour
mieux informer 1'internaute et
i faciliver la vie an r[um'idi::n,
Les sites Web devront, par
exemple, expliciter clairement
comment ils classent les
résultars qu'ils affichent

et gi des liens commerciaux
influencent les résultats
(scloyauté des plateformes ).
Plusieurs disponitinns
touchent 4 la protection des
données personnelles (mort
numéridque, droit  Foubli

des mingurs, portabilité des
données); mais elles ne font
quanticiper Ix législation
européenne, adoptée en

avril 2016, qui entrera en
vigueur en mai 2018, Une
quarantaine d'articles de cette
nowvelle loi attendent encore
quiun décret en précise les
rmda]itésd'appl.'lcaﬂnn_

Il devraient éme publics d'ici
au printemps 2017, A moins
que souffler les bougies

trop tiit n'ait finalement porté
la poisse au calendrier. %

Exprimez vos derniéres volontés

Aujourd'hud, la gestion, aprés
U Mort, des diverses
dannées mases en ligne par
s consommatenrs pose

permetient déja d keurs
utilizateurs de prendre les
devants. Avec [a loi Lemaire,
chacun pourra exprimer

probléme. D'abord, les de san vivant ses volontés
héritiers men ont pas toujeurs  sur la conser vation et
oonnaissanoe; encuite, la commumication de ses

ils =& heurtent, concernant données apriés son daces,

les données personnelles, Une personne pourra

3w refus des plateformes qui,  étre désignée pour exécuter
méme dans le cadre d'une ces directives, Reste
SuCcession, n'ont pas # volr comment seront

le droit de bes transmettre, Bérées, concrétement,
Certains sites, comme ces dembéres volontés
Facebook et Google, (stockage, réforencement, BT,
EFFACEMENT DES DONNEES

Un droit pour les mineurs

Les erreurs de jeunesse des I'oubli numérique= est plutdt
internautes pourront &tre un droit a l'=effacement=. Les

corrigées, en tout cas

celles qui concement des
publications hasardeuses sur
les réseaux socaux ou des
informations périmées ou
équivogues diffusées sur
Internet. 5'is étalent mineurs
AU moment des raits, les
internautes pourront
demander a ne plus apparaitre
dans les résultats des
moteurs de recherche,
Rappelons que ce «droit &

données compromettantes ne
disparaissent pas, simplement
elles ne sont plus référencées
par les moteurs de recherche.
Les sites pourrant imaoguer e
droit & l'information &t a la
liberté d'expression pour
refuser |a demande. En cas de
désaccord, I'internaute pourra
saisir la Cnil {Commission
natianale de Mnformatigue

et des libertés), qui aura trois
semaines pour répondre,
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VIE NUMERIQUE

LOYAUTE DES PLATEFORMES
Les relations commerciales av grand jour

s Uk, e el sl
devenu incontournabie:
réserver une chambre dhitel,
acheter un apparterent,
comparer des prix, o encore
trowver un covoiturage passe
désormais par la Toile, A chague
fols. des intermédiaires font

Ie lien avec le consommateur:
e 50Nt les «plateformes=
Derrigre cette appellation, ka loi
Lemaire englobe les moteurs
de recherche, les comparateurs
de prix, les marketplaces (ow
places de marchi), les boutigues
d'applications mablles, les sites
de Streaming ou 188 rese
sociae. Désormals, ces sites

il fever = Rufinudtion
Tovaie, chalre et transparentes

4 leurs utifisateurs sur beurs
wrmadalités de référencement, de
classement et de déréférencément
des contenus= Autrement dit,
vous devrez 8tre informe de
toute relation commerciale
ayant influencé les résultats ou
leur ordre daffichage. Cette
disposition compléte |a loi pour
la confiance dans '‘Bconomie
numérique, qui impase

depuis 2004 que Ia pub soit
=identifiable=, et la kol Hamon
de 2014, qui appligualt

des dispositions similaires

aLy cornparateurs de prix.

NEUTRALITE DU NET

Qualité égale pour tous les services

La lpi Lemaire transpose

dans la législation frangaise

le principe de newtrallté

du Mef, déja Inscrit dans |a
réglementation eurcpéenne,
Dans |a pratique, il interdit aux
Opérateurs de proposer des
offres commerciales différentes

en variant les débits, oude
détériorer [a qualité de
diffusion d'un site au profit dun
autre. Em France, c'est FArcep
{Autorité de régutation des
communications Slectronigues
et des postes) qui se chargera
de sanctianner les abus,

PORTABILITE DES DONNEES
Courriels, photos, musigue en un clic

Le gouvernement entend
faclliter la vie des Internautes,
lorsqurils souhaltent changer

de fournisseurs de services,

en leur permettant de
récupérer toutes keurs données.
Theoriguement, le champ
d'application est assez vaste:
documents stockés dans e
clowd, photos mises en ligne sur
Facebook, vidéos partapées

sur Youtube, bitliothegue
musicale stockée sur um site de
stroaming, lste de contacts

&t e-maits hépergés par un FAI
{Tournisseur o accés 3 Interne)..
Le texie privolt aussi 1a
portabilite des donnies pour les
autres services (bancaires,
énergie, etc.). = Le consommuateur
dispase en toutes droonstances
d'un droit de récuperation

e fensemine de 5es donnéess,
dit 13 lol. Le texte exclut
toutefols bes fichlers = enrlchis=
par le fournisseur de service.
Cette notion demeure floue,
mais on peut maginer vair
entrer dans cette catégorie

les photos «maguillées = de
Snapchat idu type superposition
doreilles de lapin 3 un visags),
jpar exemple. La loi numeérigue
reprend le réglemeant européen
sur |a protection des données
personnelies, en v ajoutant
toutefols kes donnees

non personnelles, Cetle
disposition entrera en vigueur
en mai 2018, |2 rmime

davte que be texle europden.

AVTS DE CONSOMMATEIRS
La chasse aux faux avis est ouverte

Les avis de consommateurs
sont désormals incomtournables:
plus de BO% des internautes

&n consulteralent avant de
risaliser un achat sur Intermet.
Mais dilficike de leur faire

confiance tant 115 sont faclles
& manipuler (volr QC 0" 548,
juin 2016), La Iod Lemaire
contraint kes sites a indiguer
sl bes avis publiés ont &té
contrdlés, et comment.

DROIT AU MAINTIEN DE LA CONNEXION
Gaz, électricité... et Internet

La connexion Internet fait son
entrée parmi kes besoins

de premiére nécessite, comme
le gaz, l'électricité ou I'zau,

En cas de défaut de palement,
les FAl devront malntenir

la conrexion de leurs clients.
I temps de Ninstruoction

de leur demande d'alde auprés
du Fonds de solidarité logement.
Le code de Faction soclale

et des familles, modifié par

Ia Ioi Lemnaire, le précise

ur occeés fonctionne dux Serices
de comrmunication ou public

en ligne et oux serices de
courTier éectronigue . A priori, il
désactivera surtout les services
payants fnuméros surtasés,
vidda 4 la demande, etc).

Lalde prendra la forme d'ung
=remise de dettes de la part
des opérateurs, plafonnée

4 100 €. Les départements

i Seine-5aint-Dends et de
Haute-Sadne expérimentent ce

désormais, Le FA| pourra dispositif avant son entrée
toutefols réduire be débit en vigueur nationale, dont la
«50US réserve de préseruer date sera fixée par décret.
CORRESPONDANCES PRIVEES

Vos e-mails sont confidentiels

Jusqua présent, les e-mails
AELAIent pas expresstment
inchus dans le droit concernant
le secret des correspondances
privées ([art 226-15 du code
pénal). La lai pour une
Républigue nomérigue rectifie
le tir en intégrant |es e-mails
et englobe également fous

les messages privés dchanpés
sur les réseaun socaux

Les hébergeurs ne pourrgnt

plus utiliser e contenu de vos
MESSAREs pour cibler Ia publicivé
au'ils affichent sur volre
écran. Méfiez-wous, un simple
consentement de volre

part (obteny ave: une petite
case rapidement cochée)
annule cette interdiction.

Les hébergeurs pourront
toujours analyser vos
Messages pour détecter

des wirus ou des spams,

RECOMMANDE ELECTRONIQUE

Equivalent au papler

La loi dispose désormails
clairement que =/'enuai
recommandé glec Lronigue est
dquivatent d 'envai par fettre
recommandée . Cette mesure
rétablit une certaine
cohérence en démtérialisant
Iz résiliation d'un contrat

de bout en bout. Jusau'ici,

un recommandé papler était

nécessalre pour finaliser cette
procédure initide en ligne.

5i e destinatdire mest pas un
professionnel, il devra avolr
exprimé son consentement

A l'expéditeur. Le recommandd
Electronique aura la méme valeur
juridigue gu'un recommandé
papier. 53 mise en |uvre est
donc particuligrement délicate.
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*- La loi Sapin 2 modifie

| la donne en matiére

| dassurance vie et de
placements sur Internet.

Explications.

EPARGNE

La loi Sapin 2
souttle le chaud et le fnoid

RETROUVEZ CE DOSSIER 1

+Le mercreel 18 janvier2017 dars |

DIENNE
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ELISA DUDIN

mpossibilité temporaire de retirer de largent -

de son assurance vie! Voild Ia mesure de la

Lo présentée par Michel Sapin, ministre de

'Economie et des Finances, qui a fait le phus
couler d'enere. Cette loi sur la transparence, la Jutte
comtre la corruption et la modernisation de Ia vie
économigque, dite loi Sapin 2, a été votée le 9 no-
vembre 2016, Liarticle sur
l'assuranee vie n'a au final
pas ¢4 censure par le Conseil
constitutionnel, contraire-
ment au dispositif sur l'assurance emprunteur,
pourtant trés attendu par les associations de dé-
fense des consommateurs. Faut-il s'inquidter de
cette disposition et que penser de l'encadrement
des placements  risques sur Internet et des me-
sures concernant les associations d’épargnants?
Eléments de réponse.

ASSURANCE VIE

Menaces sur les retraits...

Larticle 49 de la lai Sapin 2 autorise PEtat (wia le
Haut conseil 4 la stabilité financiére, HCSF) 4

suspendre, retarder ou limiter les retraies dargent
ou arbitrages sur l'assurance vie en cas de <menaee

TJuaqu'a 6 moia aana
pouvoin netinen dangent

FOTORAEH  FRTOL A

grave ef caractérisées pour le systéme financier. De
quoi susciter une vive inquitude chez de nom-
breux épargnants, qui redoutent de ne plus pou-
voir retirer leurs éconcmies. = O a e frés peur ane
ATHTET @Uer ceflE merure s, dét'.'ls:r]:an-Franguis Fil-
liatre, éditorialiste et membre fondateur du col-
lectif “ Dang I'intérét des épargnants”, En niafid
ses cansdguences devraient 8ve avez Kmitde. = 11 faut
en effet relativiser le danger du nouvean dispesi-
tif. Pour commencer, il est
strictement encadré dans
le temps: les retraits ne
pourtont pas étre bloqués
plus de trods mois, période renouvelable une seule
fois. En outre, Uarticle 49 ne représente pas vrai-
ment une innovation. Il assouplit un dispositif
existant. La loi prévoyait déja Ia possibilité pour
I'Autorité de contrdle prudentielle et de résiliation
{ACPR) de restreindre les retraits des assurances
vie, ce qui n'a jamais été fait. Avant, cette limita-
tion était individuelle et devait cibler une compa-
gnie en particulier. Désormais, il est possible de
geler les retraits pour tout un secteur.

Enfin, beavcoup d'assureuss et d'experts estiment
que le risque de menace grave pesant sur Passu-
rance vie est trés faible aujourd hoi. Ainsi, selon
un conseiller en gestion de patrimoine, les réserves
des azsureurs seraient encore suffisantes. En outre,




une décollecte brurale de lassurance vie est pen pro-
bable car, au regrard des autres produits financiers,
cefte épargne conserve encore beancoup drvantages,

-. et modulation des rendements

La loi autorise le HCSF 4 intervenir de deux
autres fagons, La premitre consiste 3 suspendre
les versements. On ne touche pas au passé, on li-
mite provisoirement la possibilicé de placer de
nouvelles sormes sur le contrat. Liatteinte contrac-
melle est done assez mince. Seconde possibilité,
&'il estime les rémunérations versées anx assurés
trop élevées, I'Etat pourra imposer aux compa-
gnies de les réduire. Le surplus sera alors mis en
réserve et reversé plus tard anx assurés. Les consé-
quences concrétes de cette ‘mesure sont réelles
mais moins préjudiciables pour les assurés que
celles prévues par le gouvernement pour les nou-
veany contrats Eurocroissance de assurance vie.
En effet, ce noawvean dispositif permet, au sein d'un
méme établissement, de prélever une partie des ré-
serves dlune assurance vie en euros pout les trans—
férer sur les nowveaux contrats Eurocroissance,

PLACEMENTS SUR INTERNET
Début d'encadrement

Lies sites qui appdtent les particuliers ave des ren-
dements élewés font des ravages... Ils promettent
des gains rapides et conséquents iz des placements
4 haut risques, purticulidrement sur le marché des
changes (Forex). Au final, le consommateur néo-
phyte perd presque roujours. Malgeé les nom-
breuses mises en garde, notamment de l'Autorité
des marchés financiers (AMF), les arnagques se
multiplient. Pour essayer d'endiguer le phéno-
méne, la loi Sapin 2 interdit (3 partir de janvier
2018) toute forme de publicité par Internet ou
mail promotionnel. Les sites, méme non domici-
ligs en France (beaucoup le sont 3 Chypre) sont

ASSURANCE VIE EN EUROS

ASSURANCE EMPRUNTEUR
La résiliation annuelle blogquée

a lod Sapin 2

entendait auvrir le

marchd de
assurance emprunteur
4 la concurrence en

introduisant le droit 4 sa

résiliation anmuelle,

clest-a-dire durant toute

|a durée du contrat. Les
banues subordonnent

en effet Foctroi dun prét

immaobilier & la
sousoription dune
assurance couvrant les
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Des pratiques préjudiciables aux assurés

ertalns assureurs

oéveloppent

depuis peu des
pratioues préjudiciables
aux assurés. Plusieurs
compagnies ant en effet
profité du contexte pour
poursser leur éternelle
revendication: obliger les
EPATENants & Verser une
partie de leur épargne

sur des unités de comple
(notamment investies en
Bourse). Cela permet de
déplacer vers le client le
risque qui pése sur
l'assurewr! En outre, les
unités de compte
rapportent bien plus de
frais de gestion gue les
fands en eurnos. Autre
abus: des assureurs ont

COMMence a porter
atteinte su principe de
base de l'assurance vie en
euras, la garantie du
capital imvesti. Certaines
compagnies viennent de
décider de ne garantir
que le capital net,
Clest-a-dire les sommes
Imvesties mals diminuées
des frais de gestion!

DECRYPTER
EPARGNE

cas de dbois, invalidite, pour décourager les
Incapacité, En théorie, emprunteurs de choisir
les consommatewrs ant  cette seconde sobution.
le choix entre Fassuwrance  Encensurant ba loi Sapin,
ErouDE proposie par le e Conseil constitutionnel,
banquier ou |a délégation  par une décision
d'assurance auprés dune  difficilement explicable,
autre compagnie, Catte 5i ce nlest de favoriser
demiére solution se les intéréts ges

révéle en pratique banguiers, freime &
beaucoup maoins chére, nouvesy fouverture 3 la
jusgua 40 %. Dans les concumrence d'un marche
faits, les Bangues ires lucratif pour les
muitiplient les entraves etablissements financlers.

concernés, Cette mesure permet d'attirer Uatten-
tion sur ces nouvelles formes d'wrnaque mais reste
lacunaire. « Dlne inferdiction clatre de Dacedy dg‘bm‘\-
ticuliovs & cer produit serait L bienvenues, estime
M Héléne Féron-Poloni, avocate spécialisée dans 1a
défense des épargnants qui voit les dossiers d'ar-
nague sur les placements i risque se multiplier.
«En ougre, sene véforme auropdirene levarmi fes diffculeé &
metire et canse la m?mm&u'irnfss Bangues devant lo
furidictions de !'Ftaf membre de by victime serait indis-
p:nm&k » En effet, de nombreuses banques auto-
risent, :nm‘rltmdlctmmroci:urdnwrd: contréle,
des virements vers des sites plus que douteux {II.O
tamment inscrits sur la liste noire de PAMF des
sites non autorisés). Or ces dernitres sont souvent
hors d'atteinte, car non enregistrées en France!

ASSOCIATIONS DEPARGNANTS
Davantage de démocratie

Lobligation de soumettre au vote de I'assemblée
générale (AG) toute modification substantielle du
contrat était réclamée depuis longtemps par cer-
taines associations d'épargnants. La loi Sapin 2
leur donne satisfaction sur ce point. Ainsi, fini les
décisions importantes adoptées en petit comité
par le conseil d'administration. Désormais, 'AG
est seule compétente et chaque adhérent peut, en
outre, proposer une résolution. Un regret, sclon
Jean-Frangois Filliatre: la revendication portée
par plusicurs associations de limiter le nombre de
pouvoirs lors des assemblées péndrales n'a pas été
retenue. Cette pratique des mandats continue
pourtant de fausser les débats en permettant aux
membres du conseil dadministration de détenir
plusieurs milliers de voix et «d fire adopter foues
dex reésolutions possibles en amsemblée pénsrals sars réell
diicrrosion s, mmlﬂcp:m:t]a:nﬂ\dﬂn:ntmjﬁi-_‘
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Dans le pays de la gastronomie, impossible
d'équiper une cuisine avec des produits 100%
fabrigués en France. Face a la concurrence asiatique,
les usines de production de gros électroménager
ont éte delocalisees en Europe de I'Est.

GROS ELECTROMENAGER
:

Lea

Digficile

souvent un investissement important ef vous sou-
haitez favoriser le tissu industriel national en ache-
tant local. Las, c'est de plus en plus difficile, voire
impossible pour certains produits (voir encadré
« 5'équiper en bleu blanc rouges). Lep;mahm&
Benjamin Carle, qui a véeu

wisent +100% francais» pendant un

. an® ena fait I
dabond lea manchés .7 5 qri i
a cnoissance napide impossible de trouver un ré-

frigérateur made in France. 11
a dd, pendant des maois, accrocher ses denrées i la
fenétre. « D en France £ Cela nlexiste
pluss, confirme Martine Bernier, chef de produit
électroménager pour la Camif, Lenseigne de
vente A distance, relancée en 2009 sur Internet,
intégre 4 son catalogue des produits répondant au
minimum 4 deux des eritéres suivants: la qualicé,
la fabrication fram;lm: et la durabilité. « Damns
i blanc, on est pluest sur la qualied et bn durabilités,
regrette Martine Bernier. La fabrication frangaise
a pourtant le vent en poupe depuis 1a erise de 2008,

Textile, beauté, automaobile: certains sectenrs
misent massivement sur le made in France. Pas le
gros électroménager. Pour la chef de produit de
la Camif, cette différence s'explique par le carac-
tére mondialisé des fabricants d'appareils domes-
tiques. «Diany le tectile, ceux qua refocalisent sont des

Franpaeis. Mais dans le gres dectroménager, if me reste
géres nlont aucun intérét particulier i produire dans
I'Hexagone. Fagor-Brandt, par exemple, est passé
sous pavillon algérien en 2013, ce qui a entrainé le
transfert outre-Méditerranée de sa production de
lave-linge. Ces délocalisations témoignent dune
volonté de réduire les codts, mais aussi daméliorer
la logistique des sociétés transnationales. Officiel-
lement, produire en Europe de 'Est faciliee les
livraisons dans les pays de I'Ancien continent et
en Russie. En 2014, Electrolux a transférd sa pro-
duction de lave-linge de Revin (Asdennes) vers la
Pologme, phus «proche des manchéna croitance rapide.
Certe décision, aprés le rachat de Fagor-Brandr par
Cevital, entérina la fin des ].aw:-l'ulgl: ﬁanqn'ﬂ.

Le résultat de 25 ans de désindustrialisation
Quand bien méme elles le voudraient, certaines
marques ne pourraient plus produire frangais,
faute de fournisseurs locaux. « Om se vend compre
asgowrd bui des vavages dune désindustrialisation
ridwedgpwitﬂmh analyse Théophile Magmnon-
ujo, gestionnaire technique ationnel chez
Pro France, l'assoctation derritre le label Origine
France Garantie (voir encadré, p. 27). «Les sous-
draitants, qui veprésentent la base de la icle, emt
dispari les uns aprés fes awtres, dans {ombre, jusqu’s
nbl'i‘grr&!gmndnmm aﬂ-;?whmm
conrissens, & partirs, observe-t-il. Cas unique dans
T'électroménager, le fabricant de caves & vin Euro-
Cave produirt exclusivernent en Franee, tout en
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réalisane 78 % de ses ventes i l'expore. Bien sdr,
il , @iy e arigine frangaise fo o
travaille le win mowt dovine tond demﬁ: er-
fise iment e », sourit Pascal Blan-
chard, P-DG de l'entreprise. Mais au-dela de
l'image de marque, il souligne les nombreuses
difficultés & produire dans un pays & bas cofit.
« Clongririrenent & un rdfripdrateur, une cave & vin ne
pewd wouffriv aucune variation de température ou
d"lyedramdtrie: nous avons deonc wne obligation de qua-
itef quid me peus venir que de da maitrise fotale de notre
tiors en Fraroes, mu“plc-tvﬂ. Pour ce chel
d'entreprise, produire en Chine, sen comerlant fout,
fout le ef en employant une main-d'ewvre s~
Sisamment stable et formées, coliterait « profablement
auessi cher qu'icd . Avec un autre risque: « Qe mous

R EN BLEU BLANC ROUGE

ey

Vers quelles marques se tourner?

Pt que die chisrcher congélateurs fabriouss

& Faveuglette un en France ef destings &
rifrigrateur ou un des particuliers, Friginos
lave-varsselle fabriqué fabrigue dans | Hexagone
en France, voici les & destination des
marques proposant professionnels. Freecold
des appareils dont c'est produit des réfrigérateurs
le 35 Attention, la el congélataurs

plupart d'entre elles ne qui fonctionment
produisent que certains & l'énergie solaire.
modéles sur notra sol: & Cavres & vin. Artevinn
aprés l'avoir cblee, (groupe EuroCave).

il faut tout de méme ¥ Lave-valssalle. Brandl
werifier la provenance (combing lave-vaisselbe/
du modéle souhaits, table de cuisson), et

¥ Réfrigérateurs. || Rosiéres (combané
n'existe plus de lave-vaisselle/four/rable
riélrigérateurs oy de cuisson).

PGS SECTELS, wmmmmﬁmm-
mwm.lﬁmimﬁmwm Faute
Electroménager, pour qui veur relu:ﬂhser s0n
achat, il reste le petit. Certains services i fondue,
planchas, friteuses ou robots ménagers de Sch,
Moulinex, Téfal, Le Manquier ou Magimix peuvent
arborer un drapeau tricolore sur leurs emballages.
Clest aussi e cas de certaines machines i expressos
Krups. Méme en cuisine, nos emplettes peavent
encore étre nos emplois.

1) M in France, Fannde od 2 véou 100% frangals

[y pre——

ORIGINE FRANCE GARANTIE §1[;] m en mo“

aute d'accord au

MiVEAU CUMOD&ER, mm

It maruage chez Pro France. « Chague
de lorigine niest pas entreprise peut donc
obligatoere tur e apposer £0 propre phrose
prodiuits, sauf sur marketing, ou risgue de
quiroues dinndes (fruits  perdre le comommateur s,
ot légumes, viande ajoute-t-il. Un produit
bovine, ceuts, miel) il est  =dlobore en France=
donc parfods difficile O = CONGL en Fronce=
de savoir ol ool fabriqué  n'est probablement
un appareil, EL lorsoue pas frangais,
Finformation apparait, Seul l'assemblage, par
elle nest oulindicative. exemple, peut dire
=Le made in France mest  kocal. Pour offrir plus
pars suffisamment défing de transparence au
#t tris peu contrdids, consommateur.
regrette Théaphile Fassoclation Pro France,

e en 2010 par le
aepUte Yvies gD, 4 mis
=ur pied la certification
«0rigine France
garantie= ([OFC). Pour
en bénéficier, un produit
doit avoir acquis en
France a Ia fois ses
carachéristigues
principales et plus

de la moitlé de son prix
de revient fcodt

de la recherche et
développement, de la
main-d'cewvre, des
matiéres premieres, et
«Nous labellisons e
procédé de fabrication,

pas ia qualité=, précise
Thééophile Magnon-Pulo.
Il indique néanmoins que
bien souvent «les normes

plus de 1500 gammes de
produits (& retrouver sur
http:/fwwrw.mesachats-
francais.frf) sont
labellisées, « L'oudit OFG
est ourd; J'I'fwrmv a

» Lave-linge. Brandt
et Vedette (e linge
séchants).

* Siche-linge. Brands,
Hotpoint, Laden,
Indesit, Viedet e,
Whirlpool,

* Culsson. Brandt,

De Dietrich, Roshres.

Les entreprises donl les
proguits sont latellsds
viennent donc chez OFG
par conuictions, note-t-il, -
L& jeu en vaut a prion Ia
chandefle: une dtude
menée & 'été 2016 par
Pro France montre gue
cotte |abellsation,
accordée pour Lrols ans,
s'est traduite par une
augmentation de 8 b 12%
des ventes des produits
concermés. Dans le méme
LEmips, une engudte Ipsos
@ montré gue 63% des
CONSOMMateurs ont une
bonne mage de oz bl
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DECRYPTER

Peut-on se fier aux promesses dampoules
LED gratuites et de combles isolés
pour 1 €7 En consommateurs trés
avertis des arnagues possibles, vous
étes nombreux a nous interroger.

AMPOULES GRATUITES
ETISOLATIONA1€

IS

e
=" | Dossler complet
- sur les amp sules
Rittp:/fufege. link/
ampoules54

ELISABETH CHESMAIS

es ampoules gratuites ou Iisolation des
combles pour 1 €, ¢a parait trop beau
pour étre vrai et beancoup d'entre vous
flairent I'arnaque. Une fois n'est pas
couturme, Qe Cheitir ne met pas en garde contre
ces offres-li. Elles existent bien et n'ont rien de
malhonnéte, En dépit des apparences, il ne slagit
mullement d'un cadean. Ce qui n'est pas payé 4
cette occasion 'est autrement, A d:m.que fois
vous faites le plein de la voiture, que vous nf;;“r
vos factures d'énergile, que vous remplissez la cuve
de fioul ou de propane. Cette gratuité-li repose
eneffet sur le mécanisme des certificats d’économie
d'énergie (QC n” 534). Pour faire simple, I'Etat
impose de fortes pénalités & tous les fournisseurs

Qui peut en bénéficier?

DESSIM CAROLINE JAEGY

Pour les ampsoules LED
gratultes ou pour

Tisolation des combles
a1 €, Il faut un revenw
fiscal de néférence oui

des structures réservent b cing ampoules par

la gratuité aux premiers  ménage, Lisolation3 1€
et proposent des tarils ne concarne gue les
trés réduits aux seconds,  combles perdus, elle
Pour bénéficler de est effectuée sans

ces dispositirs, i faut limitation de surface.
COMMunIQUEr ¢4 1) Sk, pour un ouple, Lo
revenus sonumbro e B e
avis Miscal ou son et de 20925 £ ailewrs,

avis dimposition, et b tbfnt&n“l: e, un
COMpasition de son ey réfiirerye mox
foyerLepack deLED & o 2gcg ecms
Eratuites est limibé (Rareme 20051

d'énergie et de earburants, les « obligés » en jargon
administratif, 8'ils ne contribuent pas & la réduc-
tion des consommations d'énergie des ménages.
Depuis plusieurs années, ils échappent aux sanc-
tions en versant des «primes énergie» aux parti-
culiers qui se lancent dans des travaux d'écono-
mic d'énergie, sous forme de chéque ou de bons
d'achat selon les cas. Chaque prime leur permet
de récupérer des certificats d'économie d'énergie,
le sésame pour échapper amx pénalités une fois le
quota fixé par les pouveirs publics atteint.

Plus de ménages concernés
Mais la donne a changé avec la loi sur Ia transition
energétique, Larricle 30 leur impose un eontingent
supplémentaire de centificats d'économie d'énergic
qui daivent &tre exclusivement consacrés aux mé-
nages en situation de précarité & ique et les
aider i faire des éoonomics &' éncrgic. Faute de rem-
plir les objectifs qui leur sont assignés d'ici i la fin
de 2017, les obligés paieront de trés lourdes pénali-
tés. Cela explique les opérations ampoules gra-
tuites et isolation des combles 4 1 €, et les campagnes
de publicité qui les entourent. A chaque fois qu'un
CONSOIMMAtEUr aux revenus modestes se porte vo-
lontaire, les obligés engrangent des certificats d'éco-
nomie d'énergie. Plus ils en récupérent, plus le
risque de sanctions financiéres £'dloigne.
Fournir gramitement des ampoules LED, qui
consomment trés pew, en remplacement d'am-
poules halogines éncrgivores ct isoler les combles
r 1 € symbolique, afin de réduire la facture de
Euh:.lﬂ’agn. est donc un impératif pour les fournis-
seurs d'énergic et de carburants. Il o'y a pas de
w!g:, miéme i les propositions viennent de sites
leb étrangers aux secteurs pétrolier, gazier ou
électrique. Des opérateurs comme Certynergy,
avee son programme Pacte Energie Solidarité,
Geo PLC, avec Mes ampoules gratuites, Objec-
tif Eeo Energie, avee Redue-light et Reduc-isal,
se sont en effet coéds pour servir d'intermédiaire
entre les obligés ct les ménages. [ls s'occupent de
tout et se rémunérent en revendant les certificats
d'économie d'énergie aux obligés. 4
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CHOISIR

TOUS LES TESTS
DE CE NUMERO

30 LAVE-VAISSELLE g
32 CHAUFFE-EAU \
THERMO-
DYNAMIQUES
36 TABLES
DE CUISSON
A INDUCTION
38 MONTRES
CONNECTEES
40 PETITES VOITURES
CITADINES
44 CRASH TEST
AUTO
rMIh"
4 http futege

ACLLS PAYANT

LES PRODANTS TESTES
Tous les produils que nous
testons sont achetis
anormymement dans be
COMIMBNTE, &N Dlusieurs
SETplires selon les
beEsoind du tést, Nous les
[IYONS COMIME VOUS

| b ferier vous-mimes.

| WOS TESTS DE PRODUITS

| Mous testons tous es

i procults & partir a'un

| protocole établl par les

| ingénieurs de notre service

essais comparatifs dans des
laboratoires indépendants et
qualifiés, en partenariat avec
nos homologues europdens.
Les produits sont testés
selon leur aptitude a la
fonction, leur ergonomie

et leur séourité.

MOS TESTS DE SERVICES
Mous enguétons sur
l'ensemibde du territoire, avec
I'akde de nos associations
lncalas, afin de recuellir des
Informations sur a quallbé et
I flabilitd des services ou

des consells prodigués

par les professionnels

et bes prix au'ils pratiquent.
HOUS WACCEPTONS
AUCUNE PUBLICITE

Les résultats de nos tests
comparatifs et les
informations que nous
publions ne pauvent

faire I'objet d'sucune
exploitation commerciale ou
publicitaire, & lexception
e =La Note Que Cholsirs
deélivrés et contrilée par le
Bureau Veritas Certification

.

la note ghobale, = T
BON CHOIN. 5805 #lre ke metllew
du test, c'est un Bon prodult o
MEALELH
EAFPCAT
QUALITE
PRIX

‘TEST

LABO

Pour réaliser les tests

de ce mois-ci, nous avons
acheté 211 produits,
mobilisé 7 laboratoires
et dépensé 236812 €.

DOC AFPLE

MEILLEUR CHOIX. C'eat le medlieur

produit du test, tous critéres
confoncus, sauf le priv gul mest
pis pris én considération dans

MEILLEUR RAPPORT QUALITE/PRIX.
L& prodult e mangue pas de
qublités comple beny de son prix.
C'ast be mEEUr COMmpromis

NE PAS ACHETER. Des difaillancey
Eraves, qul peuvent mettre en o

|@ SEpuriié ou 13 santé des
consommateurs, affectent le procuit
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VAISSELLE

K, THYMAN/PFLAINPICTURE

Motre essai comparatif
porte sur 22 lave-valsselle
pose libre, avec top
amovible. Preuve de
l'importance d'effectuer
un choix avisé : bes nésultats
sont trés contrastés

surle lavage, méme chez
les grandes manques.

MORGAN BOURVEM, REDACTEUR TECHMNIQUE ALSSAM HADDAD

Milele G 6630 5C

* Lavape ¢! SEChape sont
parfaits ot |a conSOMMation
électrique reste falble.

Mals les programmes sont lents:

prés de 3 hen auto et 3h46 en
éco. Lappareil est ergonomique:
le panneasu de contréle

st clair, le panier supérieur se
righe ¢n hauteur et le tiroir &

COUVErts Lomparte une partie compliqué & nettover et des %
centrale abaissable Le diamétre paniers qui nont pas beaucoup % 3
005 Jssiettes chargeaties de parties modulabies,

LAVE-VAISSELLE \"ﬁ"’ﬁfﬁ@«%@ “‘e%

| e | 14,9770

atteint 31 cm, contre 28 cm en
MOYENRE POUF 18 Concurmence.
On regrette toutefols |e filtre

Bosch SMS88TI16E r;um:mcuuumn ]

;i Miele C 6630 50 999 14 | T | 31 | Réw chique
10a4¢ | x| 10,820 _Ell Bosch SMSSATI6E @ 104 w | T i T]l “Alemaine
» Co modéle de 14 couverts 3 Shwlns SN 2Z7BI25TED ™| 3 | T | Allermagne
offre un grand cholx de "& Wifposl ADPSI0ODICY= B3] 13 | T | 27 Polagne
;?;THT;; Irﬁdéeuzlsiur _S Whirtpool 1 -030330L s4s] 14 [ T | 3 | Poioge

\ . T |

prélavage. Siencieus, || intkgre stonnectd =, done contrélzble ? ml::;{:;:l ﬁ 3 | : %:_ Espagne
e systeme de séchage Zéolite, & distance avec un apparel] g : ) 4 Pologne
trés performant tout en limitant  mabile. La flexibllité des paniers _WERripaal WFE 201701 ] S E I L Pologre
|3 COnSOMMation énergétiue. est aporéciée, mais certaines _B Bosch SMEEIMAZED 50| 12 | PT | 28 Lapngne
B embargue deux berans, un en parties modulables sont 10 Indesht OFF 377494 A ELI 449 | 14 P a7 Inalle
fagade (nformalions sur e cycle) dures & manipulér. Dommage 11 Electrolux ESF5536LBX 47§ ( 13 p | 30 Pologne
et Fautre sur le dessus de aussi gue le programme 12 Indesh DFP 26016 FR 36| 13 | P | 27 Pologne
12 porte [COMMAnaes, ce qui &co soit long et que e flitre 13 SabaluS12CASVEISS 293 1z | P | a0 Eurape
est pratigue. Lappared est ne se démonte pas facilement. 14 Shemens 547 5L8H 15U 660 13 | T 28 Pologne

15 Laden AFE1R16 ass| 3 | P | 27 furope

16 B DFH12127W 38 12 | P | B Chine
Slemens SN25M244EU 17 Beko DOFN3B420W 450] 14 | PT| > “Turquie
s00 ¢ [ % | 12720 18 Thomson TOW 60 WH a3 14 | 7 | 29 | chine
» Vendu deus fols molns cher 18 BrandtOFHIS624W™  408| 15 | T | 28 |  chie
que nos mellieurs choix, ce 20 Selecting (1449 / 180424 we 1z | P » Turquee
maodéle dispase des programmes 21 Beko | VPG252 a8 12 P m | Togue |
suftisants au guatidien (intensif, 22 Brandt DFH135248 521| 13 P w | Chime
auto, dco, délicat et prélavage), cyde, un bon paint. Le séchage
auguets il ajoute trols options: £1 13 Comsammation skectrigue LIRE LE TABLEAU wilsselle en céramigue,  margarine, fanine,

ICRT (8

k- . La hauteyr des modiles VETTH, mikaming. café) Ladre parts
demi-charge. W extra sont bons: le programme auto et wa o B4 & A6 O plastigue et acer o I Wt pelin st soiL
et VarioSpesd. Le panneay 51 Tun des plus economes 2 largeur de 59,4 Incaydatie salie selon la BT
de commandes est clair et simple et rapides de notre test &0 om et la profondeur SALISSURES |EC 60436, puls sdchée

w1 I bess [ i darm
& utiliser, chaauE programme Seults regrets, b e un peu o i | NIRRT
dispose dé $0n propre bouton. compfigue a retirer &1 ke Lies lave warvsele soni murunm:;_m-nr Jmuu.saﬂ*emh

rempilE DrEngUE U URNANT s Aimerds PIOErT U i mlussr
Le panneau de commandes cm du Nguide v iy e e R B aion
affiche la durée restante du de rinCage un péu dur & ouvrir. CROACITE Fver g2 A il choroa, of e séchage
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ACHATS A 'ETRANGER

UME REFERENCE, DEUX APPAREILS

)

LAVE-VAISSELLE l

ALCES PRYANT

e
Valssane

I'eure de Exemple concret: la modéle frangais chaque fillale lccale LEs CONSOMMAteurs,
A I'achat en derriére la référence  est plus bruyant. nommant de fagon gl mont pas catte
ligne et DFN2E3IZIW inon =[l est possible qu'vne  Indépendante bes Information, doivent,
de la libre circulation  présente dans ce méme référence ait produits powr son eux, vérifier les
b en Eurcpe, || peut test), Beko vend deux  des caroctéristiques marché propre. caractéristiques dans
&tre tentant de se lave-valsselle différentes sefon fes Ces €as sont rares les fiches prodults
Talre livrer un différents. En France,  pays. mais ce pestnl  mals ok nlest pas la de chagque vendeur.
lave-vaisselle wendy 4 349 €, il consomme  recherchd, ni queigue  premiére fois que Un conseil & suivre
mains cher 4 & litres par lavage. chose due f'on Que Choisir v fait natamment sur [es
létranger. Méfiance! A 325 € aux cherche d éuiters, face. Pour éviter les  marketplaces des
Derriére une Pays-Bas ou 263 € nows indique un confusions, les grands sites de
référence commercale  en Roumanie, la responsable de chez  fabricants et les SAV  vente en ligne, dont
identioue, on ne rrérma réfbrence Beko. Pour fui dispasant de codes les marchands
trauve pas toujours consomime 10 litres. £es cas sont des unigues pour pewvent étre basés
le méme produit, Autre différence: =coincidences s, chaque agpareil. a l'etranger,
PPRECLATION d PROCRAMME ECO
o AR E Rt
ENENN \
N h ;
NN TR
ans min wh o € min wh | €
11 ok kk kkk  ZNSA i1 12 & dk kdk  3hd4E 07 10 46 ke
El wh ke wRk  IROT TIEW wk %% 3hid 08 11 51k
8 % 4k Wk 2h1E [l 12 & * kkk 3h4d OF 7 T
7 *k ok kwk  3hOB o 13 e + Bk sh3o THOEN 11 NS00 oek
7 * kk  k 3hi1l il 15 * ] 3h3s 08 10 | 50 &
] kN + K zni7 EEE 13 SR % *kk 3023 08 11 52 &%
7 *  kk ok IN0E SN, 1= 5 * * 7y B 1 BsE
7 * LA Ih01 13 15 8D | ok * Ih1s 09 12 55 *k
10 * *  hk 1h58 1 12 5 % | &kkk 3hils 0,8 10 50 e
5 * ke ok ICEEENEE * * 3h15 08 10 520 &
10 * kk & Zhis N 11 | m | wx 3n1s 2! » & &
5 * % _%k 2hm | 13 15 | 8O - % 3hil B8 12 LB %k
[ *  hkk Kk 1hES i 17 * L] nda4 OEE 12 SN %
[ * H & 2hid i 12 & | « SoEEE  3n27 BOEN 9 51 *
5 * % | & 3h N * [ ] 3his |08 11 | % &
10 *  kk k zhaz IR 16 NN | m | wk  Zhas B 14 B *
10 * * HWE  zhos 1 14 [NeS | « W sh16 08 14 B &
* *  kk 2h4E 11 13 &8 | Em AR 3hoe 0.9 1) &3 u
* * * XhE2 i 14 &7 * * Ihi0s 0,8 10 51 *
L | 1hS7 1,4 17 a9 _ = L] 2h41 0.8 12 54 |
* 1 s 1hi3 e i G | * 3ho: PGS 12 e &
Pl NORE :hiv BN 12 PG | m u zhi: BOEEN 1w AR
LAVAGE, RINGAGE dotergent o poucre sant  COMSOMMATIONS cristaux de soll, La duréds FACILITE DIEMPLOI 12) AppareN cannectd.
ETSBOHAGE ipour S pouverts: ET DUREES descydesintervientdans  Charpement de la 3] Aver programme
Des Experts mesurent 27 g; pour 12/13 couverts:  Les consommations d'eau fa node firgle, valssele, manipulation speclal detergent
Tefficacité de nettayage 30 g; aw-celdc 37,5 gl et d'électridbd sont HIVEAL SOMNORE dus tinalrs, = tobietie fowt en e,
et deséchage 30 minutes D liquide de ringage meEsurées. puls corrkpdes L= lave-yaieel|e ey iy Mare e facilid (%) P: povier; T: Oroir.
aprie La fin de chagae alnsl quedy ol an pranant an comgte placd dans une Qusine, de progr -
eyle Le matériau répéntrant sant ajoutés. les surconsommadions entre un four et un évier. sont dvalués, Jricd TRES BON
da ka vaissabe dualude LS programives lides & Lz raganaralion D enprarls Svakient & BON
tuerre, plastioue..) =principal= (normalfanl  (eaw ubilsbe fous ks subjectivemsnt e brult {1} Extste en versian & MOVEN
comple dans la note el wiconamigue » seat £ 4 10 cyeles pour de lappareil Il o5t auss intgrable, sous ka W MEDIOCRE
finale. Les quantitds de bestes sur phusieurs cytles.  rencuveles Mimpact des e par N SeRoMmBle.  rddrence G BEI0 SCL W MALVAIS
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LHOISLE

A

CHAUFFE-EAU -
THERMODYNAMIQUES |#52

ELISABETH CHESMAIS, FEDALTEUR TECHNIQUE FRANCDIS PALEMON

TOUT CE QU'IL FAUT SAVOIR

Encore récent, ke marche du chauffe-eau thermodynamique est en forte croissance et provogue déja de nombrauses
amaqgues en vente a domicile. Bien connaitre cet eguipement est donc indispensable pour se comparter en consommateur
averti. En effet. s peut étre une excellente acquisition, il ne convient pas a tout le monde ni partout. Explications.

 Comment ¢a marche?

1 £"agit d'un Cumiis B une trés froid, inférieur de pius de
pompe & chakeur gui fonctionne  10°C & Lo température de la
grace b oes Muices MBONBENES. pitce. 5a résistance Akectrique
Il prend les calories de lair pour  dappoint prend e relais 5T fait
chauffer leau et rejette un air nés froid ou en cas de besoin.

i Poux quels logements?

En raison de sa technologie, e
chauf fe-cau thermodynamigue
I8 rien dun dauipement
universel, Son mode de
foncthonnement be rend
incompatible avec la vie en
APPArteErmeEnt et ke réserve aux
madsons Individuelies. Mais pas
atoutes, Les propriétaires dotés
d'un chawffage cantral mont
Budre intdrét & en installer, Saul
exception, |a chaudlére est
doutle fonction, Elle assure |e
chauffage et prodult 'esu
chaude. Il vaut mieux Investir

dans un modéle & condensation
avec balion de 100 | plutdt que
garder sa vieille chaudiéne en
Jul ajoutant un chautfe-eau
thermaodynamigue pour I'eaw
chaude. Restent hes maisons au
tout-dlectrique, od I'saw chaude
est produite par un ooameées. Le
chauffe-gau thermodynamigue
lewr @5t desting, il va remplacer
triss avantageusement le ballon
dlectrigue standard en se
rentabilisant vite, du moins en
théorie. Dans ka pratique, cela
dépend de plusieurs facteurs,

I Pour qui?

Pius le besoln deau chawde est
réduit, moins c'est intéressant,
le Cop annancé (voir plus loin)
s'effondre, La rentabs|ité

est improbable. Dans Niddad,

il faus utiliser e cnaurte-sau
thermodynamique i pleine
capacitt. Comme elle est souvent
denviron 300 |, la plupart

S adressent 3 o Familles
nombrevses ou aux ulilisateurs
d'eay chaude compulsifs!

La consommation moyenne en
France est en effet de 30|/

* personnefour & 55 °C (ce qul

équivaut en pratique & 45 | d'eau
chaude & 40 “0), avec dénormes
ACArTs enlre [0S usagers

SCONOMes et ks Consommateurs

petit volume comme le 1101
de notre test, qui conwient aux
familles de 3 personnes.

" Qu'est-ce que le Cop?

Cest par son Cop jcoefficient exemple, au'il consomma

de performance) quun chaulfe- 1 kWh diélectricité pour fournic
3 TNermOdyTLmgUE i 3 kWh de chaleur, Ce résultat
definit. Il 5'agit du rendemaent. st obtenu en laboratolre, o

Un Cop de 3 signifle, par

guotidien c'est souvent infiérleur.

I On1 le placer?

Si ba chauffe-eay prééve sur air
ambiant, il y 3 surconsommation
dénergie pour le chauffage.
Comme il rejette un air frais, il
transforme ia piéce ol § se
trouve en chambre froide. Il
Taut Minstalier dans un local mon
Chauffé e bien Soké du reste de

5l préléve sur air extrait, il
prend les calories de I'sir chaud
sortant de la VML simple flu,
C'est idéal pour son rendement

a1 son fonctionnement, Mads
colteux. || faut paser des
galnes et le plus souvent
avgmenier bes débits de

i YMIC, oo quil entraing une
sunconsomimation de chauffage.
0On perd alors Nintérét de
Mstailation sur air extrai.

5l pritive sur air extirieur,
Cest le cas de tous bes modéles
testés, il faut pevoer deus trous
dans le mur extériews du local
Lie premier pour faire passer
gaine dientrée dalr, & second
POUN 13 gaine Qui rejettera Mair
froid & Mextérieur. Vedlez

A ne pas dégrader lMsolation
du mur Iors des travaus,

riquu!.luﬂglmmt-ﬂi

Le rendement du chauffe-eau
thermadynamigue dépend
fortement de la température de
Tair guil préléve. Moins il v a
drécart entre lair préfevi et sa
température de chauffe de 55 °C,
plus Fappareil est performant,
5on Cop avemente. || est donc
ftout particulitrement adapté &

la bordure méditerrandenne, Il
convient auss! au Sud-Ouest et
meéme au Grand Ouest, Il st en
revanche Inadapté aux zones
de montagne et molns pertinent
dans hes néglons aux hivers
frolds. sachant que le Cop
atfichi est calculd pour

une température de 7 °C
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Participez & notre forum consacré aue | s F
chaudidres sur hittp://ufcge link/chauffessq | %

Si votre logement e le hombre d'occupants se
pritent i Minstallation d'un chautfe-sau
thermodynamigue, voici kes criténes & prendre
en compte au moment de M'achat.
=LECOP sur 20 chauffe-gau
Il sert & différencier les - thermodynamigues
appareils entre eux, Instaliés dans
Pour afficher un Cop 20 maisons individuelies
e, les fabricants réparties sur towt le
fonk leurs tests en territolre. La campagne
soutirage XL, soit sur de mesures sest
E unvolume de 325, e Odroulse en continu sur
T qul aboutit & un bien 5 & 10 mois selon les
= melfieur Cop quien sites, A une exception
T soutirage M sur 100 | [prés, les Cop oscillent
Sur un méme appareil,  entre 0.8 et 2,8, Neuf
Fmﬂpﬂ? le Cop chute de 20 4 se situent entre 1 et 2,
st 4 ¢l deSAE L :E:;mnmdaxl. f::.ﬂunmﬂ.lﬂ.s.
5t payd au juste prit, 1500 € dernier cas, e chauffe-sau i les fabricant Elle doit étre & pew
. AU Maximum DOsE Comprise, thermodynamique & haisissent dfaffich ixikin kol
et 5'il est installé ol il faut avec  rentabilise vite. Nous avons fait T —— b ns. nutlle
un volume correspondant 3 la le caloul: en se basant sur une i ds1 CTiwaStEr dans une
COnSomMmation des ocoupants. consommation moyenne de
Les Cop réels sont capacité supérieure
En revanche, Il nest pas 65 m" d'eau chaude & 55°C par
% touours inférieurs, & vaotre consomimaticn
Inbéressant pour un couple, an, il consomme 2 peine 250 €
SO comme ke prouve e dfeau chaude, le Cop
ENCORE MGG [OUr une d'électricité 5'il 3 un Cop résl P ——
par e Costic  Sera mauvals
P L e o 083 BURSORE) {Comité scientifique et le chauffe-eau
pour une famibe de 4 persannes  un cumulus. Avec 600 € P ——
o ulhe ople pour un modélke déconomies par an, le . industries clmatioues) bon 3 changer avant
e 250 & 300 . En effet, chaulle-eau thermodynamigue
; ) dritre rentabilisé. Un
b Cop chube ouwand on se rentabilise en moins —— - - 200 | convient & une
surdimensionne. A linverss, de 5 ans. Méme & supposer 'mf" familistie Brursorm,
bes yolumes de 250 4 300 | aull ne dure que 10 ans, I ___‘_I i 150 & 200 |
sont épatants pour une famille o est largement gagnant. 2 une famitle
Qe dpersornes
- W = LE MIVEAL SONORE
mem ﬂlllll.l? | Attention: Sile
Réglar le chauffe-eau consommation d'électricité _' TE—— : :ﬂmmm
thermodynamigue sur heures esi plus élevée, Le Cop diminue W 1 1 it
creuses permet de bénéficier de 2% par degre perdu, | l
d'un prix du Kwh Inférieur. En revanche, faire fonctionner |
Mais la température étant I'appareil la nuit est utile B
phus fraiche la nudt, |a & l'équilibre du réseau,

- Sur quelle température le régler?

Si on parte renclement, plus 13 dolvent rien au hasard. En effer, Sur cette étiquette, le
température fixée est faible. If s'agit de la limite basse qui mmum dépassant ce seuil ne
meilleur et le Cop. Dans. empéche le développement Cop est indiqué par doit &tre installé &
Fabesoly, il Taudrait régler le Q!lmlﬁme._lﬁ'c e robinet en haut & proximitd des chambres
chauffe-gou thermodynamique st une température propice gRuche. Plus il est dlevd, oy des plbces de vie,
entre 45 et 48 'Cplutbt gu'dla & leur prolifération. 5l n'existe plus e Cop est &levi. Ce critére st imoortant
température officielie de 55°C.  pas de seuil en habitat el au moment du chabi,
Mais Que Choisir le déconsellle  individuel, 55°C est le minimum gy car 3 décibels de plus
fortement. car ces 55 Cne réglementaire en collectit. XL: 325 litres 56 Iraculsent par deux

XNL: 420 ftres Tois plus de bruit. Bep
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Lo Une donnée a
E geometrie variable
B| PoUR UNEFAMILLE "
£| DE3PERSONNES Les résultats de notre test le optimisé et non sur un
s T démantrent avec force, le Cop  appareil prodult en sérle,
E est une notion dminemment Limportance ge la
",‘ variable, ceful qui est affiche ‘température extérieure.
sur les apparells correspond & Notre test prouve que @ Cop
des conditions de laboratoire varie fortement en fonction
Aristan s Plus 265 Jies | ASIEn NUOs BV 10 res | e v Btmmede 138 24% qvand
Ve vie.
- [ |navae | 1300¢ | |stasme Des Cop surdvabuds. Dallleurs,  fait 2 "C A Nirverse. il
® || affiche wn Cop optimiste de ® AVEC Un Cop mesurd de 2,46, | MSe &N Suivant b protoooke augmente de 29 3 52%
3.14 & 7°C et nous avons mesurd | fait nettement moins bien mads oe imposé par La norme pour quand @ fait 25 "C_ mais on
299, ce qui reste #levé. Son Cop est supérieur i celul gu'suralt cet affichage. une eau frolde CONSOMIME mains deau
rendement sera satisfasant méme | un concurrent de 250 4 3001 4 10 °C, une température chaude en & gu'en hiver.
sl atteint pas les performances | sous-utilisé (Cop de 1,91 mesuré extérieure de 7 °C, une Tenir comple des Cop 4 14°C
réalisées en laboratoire. Ce n labo). Il lui faut prés de ternpérature de 55 °C et un &t 25 “C a un sens dans
modkéle prigente [avantage de 9 heures pour chauffer leau soutirage XL jou M pour | e Sud. Les Cop a 7 "Cet 2°C
chauffer 100 | déau en 2 hewres guand e Muos Plus en met 21 modéle de 110 [}, nos essais sont en revanche plus
contre phus de 4 heures pour k2 Mais il est blen moins bruyant ont mesure des Cop Inférieurs  importants ailleurs,
concurrence. |l 8 un gros défaut, ‘que ses concurmenis ef beaucoup 3 ceux quiaffichent les Linfluence du tirage d'eau. Les
S0N Rivesy sonone de 56,5 dBA migdns lound. On ne Ninstalle chauffe-eau a Mexception de fabricants surévaluent le Cop
il peit Btre dérangeant, sauf pas nimporte ol pour autant: | “TAriston 110 L Le Vaillant en testant en soutirage XL
5 23t Installé en sous-sol ou il faut deux gaines dentrée présente méme un ecart irés ({325 1), nows avons donc fait
dans un garage. Nows l'avons et de sorthe d'alr. Mous lavons important avec un Cop de 241  un dewcéme essal en
achetd 2952 €, Installation non acheté 1290 €, installation au liey des 3,04 annoncés. adoptant un Soutirage M
comprise. A ce prix, i| génére non eamprise, 0'ol un A crotre gue |e test officiel a (100 ) sur un des modihes.
un crécit dimpdt de B0 £, crédit d'impdt de 390 £, &ud effectud sur un prototype De fait, son Cop chute
APPRECIATION
GLOBALE [
l‘lﬂ‘l.l
5 CHAUFFE-EAU
THERMODYNAMIQUES * q’\‘, N S
1 Arigten Nuos Plus 350 Sys ELTT] 251 288 335 USSET www  Ih06 2
IUmWWKDﬁDA 2700 .30 13 - - Wik BhOE  4h34
"3 stiebet Eitron fiydrotherm 201E 2490 an DA - = A% 6hos AnO6
& Valllant Arostor VWL BM 29074 2350 204 EJ' 308 356 Aw  Shis  4h4z
§ Ariston Muos B 110WH 1290 115 29 3,17 - 10n4E BhS4
LIRE LE TABLEAU FappiqUE 3 065 30pareils. BNt SESORSGES 3 005 {Eoutirage M. Le Cop bent  dfterminer b tomos que autrement di cefles
0P [DEFPRCHNET Les bellors sont plaés -l pesniciant tout compie des pertes 08 met ke chsulfe-gau e 'air enbra dans
OF PERFOSMLARCL) Gwsunepibcechalfte  Fessal Les toars se font siockage. tous les ballons  hamenes 100 | dieau e chauffe-em, de 2 .
Cost Mnformastion lapies b 20 °C ot rompis diedy o une promugton 00t Bien ok fraide jusou's cetee T 40 25,
wnportante Mo § e fraide & 20°C Quil ornaded 38 351 EM emnrEiure. On mesure Les apparells possbdent
Heve, phn Ie chaviic ooy vagisse ok d TEMPERATURT anu | une resistance elecirique
therrod yramigue s& L 0T e ML S e Ctin foim, fous kes <orsammie curant tout qui peit ridulre | bsmps
rentabiliss vite Nofre exiérieurede 2 °C, Uit huos Bvl el sonl tesiis OO 8 MOnDie BN de thatdTe maii en
protecale d essan est 7L Tow 75 L. e qul et teute wr une Ao 300 e froice mmperanre. Oot e onsemmant autant ou'ur
Tz sur 13 noemE températures de 'air lan e i doivent chaadfTee =l et sk poor des. curmm. MOt PO
NF EN 19147 aid entrant dans lappanel e 100 1 ) chaude 455 T nragtde WEDITES e e, 0ad aclive cette fanchon
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Prendre des douches phrtat
que des bains; une
solution toute simple powr
Economiser Meaw chaude !

sensiblement, de 20% pour
une tempéranae extérieurs
o 7 °C et méme ge 25'% pour

afficher des Cop de 2.3 ou 2.4
sk étaient évalwbs en
soutirage M. D'od Nimportance
dune capacité adaptée b ses
besoins réels en eau chaude.
Le rile du réglage de la
empérature. Les appareils
50Nt vendus réglés pour une
eau chaude a 55 "C. Augmenter
Cette tempsrature de consigne
62 °C falt chuter k= Cop. Une
termnpérature de consigne

phus basse aurait en revanche
un iMpaCt positr sur le Cop,
miais avec un risgue de
développemeant de gionelles.

ZOONARIT. STEINE/ADE FOTOSTOCR

DEMARCHAGE A DOMICILE

Soyez vigilants

cheter un chauffe-eau

thermodynamigue &

7000 € parfols 3000
el misme 11000 €, Cest op qui
vous atiend s vous cbdez aux

met ¢n garde, i ne faut surtout
@S |85 recevair. Le risque est
élevd cdés qu'ils passent votre
paorte, leur talent de commercial
fait des ravages. Sauf exception,
PEFSONNE NE résiste 3 leurs
graphinues qui démantrent
tous un intérét Ainancler
Indiscutable, pas phus au's leurs
arguments gl prouvent la
rentabiliid de linvestissernent.
migrme 571 s fail sy prix fort et
avec un emorunt! La stratégie
est toujours la méme pour un
chauffe-cau thermodynamique.
Dun cité, ke commencial

CARACTERISTIOUES

certes possibde d'annuler |a
eommande pendant les 14 jours
gui suivent un démarchage

a domicile, mais Que Cholsir
déconseille vivement de
prendre ce risque, Lachat sur
foires et saloms est Mawtre
deémarche & éviter, les prix
peuvent étre aussi prohibitfs et
injustifiés qu's domicile, Mais
alors qu'on a droit & un delal

de rétractaton quand la vente
est conchue chez sol, il est
impossible de faire marche
ATHTE QUANG On SIENE SUr une
Tioire: 0l un Sakon, 13 venite

st définitive, & moins d'un
achat assorti dun créait.

5/42

appareds 5anl (angus

1 5L dvialiod Bvet un POt 7T TS o 5o, o= que galepe

sonomitre plact & 1.5m  Inkbilte des indesteors, o profeisonet e Fobsendr O résalleans

de [pparel, Un filtre Ficeis sux Fortai i b3 CHenEs & TS

correctif est apphigue, & aux réghers (3 o e modiEs

arn de simuier & bancks clard oumarss Les 1) i B RS D

pastants de orelle andareits offrent des e e e i TRES 208

humaine 2t restauer iz DOFHTNInes O reglage PO TN TS CUF DTS, e B8]

nVEaU o brust pansre e MRS mass he L% pavs oW Nord e w MOYEN
EMPLY faire Soi-mvme ML 005 50N Do Infifresds W MEDIOCARE

Hows oS Bvele B smpic pour aufant (o3 e mesures & 14Tt W AAUYALS

CHAUFFE-EAU THERMODYNAMIQUES I

facile sans perdre ¢n confort.
* Prendre des douches plutidl
que des bains, M'économie est
immédiate. Utiliser un sablier
pour avair une idée de

son lemps de douche ou
nciter bes ados & raccourcir ke
temps passé dessous

s¢ révitle une méthode
redoutablement efficace,
draprés les nombreusx
participants aux défis des

= Familles & énergle positives,
ol 58 déroulent un pew partout
sur le territoire (QC n" 532

B Remplacer 500 pomimesy
de douche dassique, gui
consomme 15 litres deauala
minule. DaF LN DOMMEesU 4
dconomies deau, qui réduit
consomemation & 7 litres.

Le jet fractionne Nedu et N'aére,
&n confort Cest au moins
aurssi bien, en consommation
d'eau chaude t'est une chute
radicale. Entre un débit
de15letundeBlala
minute, les besoins en eaw
chaude sanitaire sont
rédults de prés de 60%.

¥ Poser des aérateurs ou des
BE0-MOUSSEUrs sur les
robinets. is réduisent le débit
Jusgu'h 5 Uminute. Ce débit
st plus adaple au lavabo
qu'h l'évier de ba Cuisine.

* Replacer le mitigeur sur

ou k3 chandiéne pour rien
quand on ne fait que se pacser
b5, maing sious lesw

* Ouiblier les cabines de
douche ydromassantes et les
colonnes de douche multijets.
Avec un débit minute d'emviron
30 | pour les premiéres,

20| pour les secondes,

elles consomment des
quantités astronomiques
d'eau chaude sanitaire.
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CHOISIR

"TABLES

DE CUISSON
A INDUCTION

4TEST —
LABO

21 tables de cuissom a

induction ont été testées.

Leurs performances de
chauffage et de cuisson
priment, suivies de la

facilité d'emploi puis, a

égalité, de la sécurits i
et de ln consommation
électrique.

ANME-SOPHIE STAMANE, REDACTEUR TECHNIQUE LAURENT RAUBESTE

Quatre Tabhe svec SuUr certaines
foyers sans une rone tables (Miele,
mone extensibie, weff), deux rones
extansible, pratigue extensitles sont
comme les POUT Un possibles pour
Sauter grand accueillic jeequ’y
SP144628 réciplant, 4 casserohes ou
ou Brandt type plat & 2 grands
BF1EIM0K. palison. ricipiants.
APPRECIATION
GLOBALE %
3 L
21 TABLES N, oSy
El CUISSON ¥ % LY g
INDUCTION q’%&d %‘6'
'!} 4 WITE LIR30 f;ré%: J{?; o 'l;%
& man
]l Sauter SPIAG608 599 230x 200
2] De Dletrich OTI104700 o999 260w 207
H_S!lhrﬁpld-iﬁ?ll 4 598 185
1 Essentlel B (Boulanger) ETY154 98 wk Ak ok 200
§ Brandt BPIG3 20X 499 216
6§ Samsung M4 TS THE/EF 539 240% 190
T Mllebe KMG32E 1 1299 224x197
8 Brandt BFG4450 S_S'II 222x 203
§ Bosch PLGIZFEIE 3 - 480
10 Slemens FHGIIFIBIE L] 280
11 Gaggenau (1262113 1450 23Mxid
12 Neff TEGTTGORG 1199 232x191 H
13 Slemens EHEC1BIBIE 553 60
14 Bosch P61 IBSEE__ d 549 80
15 Electrodux EHHESA0FEIK 455 216
18 w.ﬁEMESL’_HF 549 145
17 De Dietrich 071161500 955 170
18 Shemens EXGSOFERLF 799 240% 200
is ﬂn-&js_‘:;"r;mr 799 ) w:_itll_
20 Electrolux £677 3HHK 399 | 216
1 Faure I'b':33|9"4_ i : Zl
LIRE LE TABLEAU culyson, sllumée apising Culssan & falke BN 06 Cutison.  COMSOMMATION o Sereroue et
PERFORMAMNLES EUlSARR, Bl réodiverte Line cuian Al donmss: On ot cuere B cridpdt & CLECTRIGUE Shty . EMbiT ikt
Rarvbissi an temipdrature, dun couverche, Dewx dTiuile de aurnesnl est 30 "C (o § °0 dana urs O & meare pendant e @ siTue ThETmague.
O mesune fe temps at la gssals ont Neu et onprend  mise & chaulfTer dans une pofie placss s o foger chauffage or Neau et la S Rt et =
EFsoEation deciricue |a moyerinn oes deus. S Ehiserale Lind foLANTC le phus large, pendar 60 & CuFSE0n oes Cripes, 1 eft = BNt
mbressaines powr chaufTer |4 tabde b induction est SUT @ zone la mains 80 secondes; 'unilormits mode we e, UTILISATION
90 T une casteroin squipss o= la fonction puissarn, On erveglsire du brumissagn sur W sECURITE rotices [régiages, shouritd,
e o 1 3 4 Bres sslon = Bh e =, on Mévale &n I bermpdr aturs an premidre faoe eat enudte Elle &5t dvalinde sefon enarEban.), nveay
e taiie g Towen placte proctdant au méme contin, grice dun nabie au moyen dure ceriains poinds de la sanore (B pulssance
i pEvire de |y zone oo T S el RETITOL DL e, dchelie de couleur rTE BN BIAES5 sUr |a TFITEE B0 i,
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-
:
z
5
=
o x
el a%
R S e
mm mim mm fram
2300200 168 715 a00xz30
260k207 170 240 A15x%260
5 4gs 7 na
180 i n.a
167 THi na na
240w 150 210 145 381 % 240
2346197 214x197 340107 I84u234
23ax; 167 218 a0Ex222
na 20 145 na
na 210 145 LES
230191 230 146 381x231
72x191 232x191 232x191 3B1x231
na 210 145 na
na 210 145 A
166 151 165 na
0 180 180 90%180
240 290 ®a na
M0N0 N0 145 400%240
340x300 _ 110 145 400x240
151 6 na na
156 _gn LA As

ubsiied of actruaton
e ComrRae
FERETYEE, ST, Wl i

ron apalicanie n 8
LT AR

Wik TRES BON
oo BON W MOYEN
B MEDIOCRE

W ALIYALS

Consulitez notre guide d'achat sur Y r
httpe/fulege. link/tabless4

Sauter SP146608

De Dietrich DT110476C

(11T | %% | 14,6120

® Elle s'illustre par sa rapidité de montée en
température lavec et sans booster), et par vne
bonne régulation a faible puissance. Lhomogengité
de culsson est satisfaisante, en particulier sur 2
zone extensible, Pas de probiéme cité niveau
sonore ou consommation, En revanche, ia notice
décoit. Heureusement, 1a SPISGGE0E est intultive,
grdoe & son bandeau de commandes Séparé en
quatre parties, chacune étant dédiée & une zone de
Cuigson. On dispose de 14 niveaux de puissance et
la fanction =boost» Sactionne directement. Les
minuteurs et leurs affichewrs indépendants donnent
|a durée restante sur chacun des quatre foyers, sans
avair & faire de manipulation. La fonction « EasyCook-
permet d'optimiser [‘utilisation de I'spparsil, en
witrifiant gue le récipient est adapté au foyer.

Seuter 57134620

|ti|l-l:l.ﬂl

F De couleur atypigue, efie assure auss bien une
ebullition rapide qu'une cuisson douce, idéale pour
faire fondre du chocolat ou du bewme. Chague Toyer
comprend 15 niveaux. Pour programimer 1 culsson,
on active une des quatre zones, ou la zone extensible,
puls on régle la puissance vig be «slider= dédid, en
fatsant ghisser i dnigt vers (2 omdte ou & gauche. On
DEUL AUSS SEIECTIDNNES LN PUISSENGCE DFCONMEgRtnte.
puis affiner. La durée se programme de mime. A
chague foyer son afficheur de DUSSance # o dunts
pour visualiser les rones allumées. Avec b fonction
«gwitch=, on déplace facikement un récipient dune
20ne 4 une autre: pulssance ef minuteur e
=suivenl=. Grace & 13 TonCtion = Doil=, | puissance
el le temps nloesaines & Nébuliton oune quantité
diean déterminge sajustent avtomatiquerment

S99 €

Essentiel B (Boulanger) ETVI34

T k| 14720

* Cette table quatre foyers dépourvue de zone
extensible offre de bornes performances, guiil
saghsse de la montée en température, de la cuissan
i pleine puissance ou de 'homogeneits de uisson,
D plus, elle rfest jamats bruyante. Comme toujours
chez Sauter, chaque zone de culsson dispose de san
espace de commande. La puissance se décline sur
14 pasitions de cuisson, mais il ¥ a aussi 3 touches
d'acoés direct. = dauwnds, =vil» et «boost=. 51 le
nombre important de touches peut faire peur av
premier abord, ce type de programmation est clair

et imtuitif. Dautant plus que la sérigraphie (blanche

sur werre noir) est bien isible. La notice, apprécide
SUr les versions précédentes, Sest dégradée. Elie
est commune 4 plusieurs modéles, les schémas sont
petits et mal Intégrés dans e texte, eic.

FEET ek | 13,9720

* Le prix peu &leve de cette table = trods 2oness=
nempéche pas de bons rdsultats de culsson:
lébadiition est vite atteinte, ke choookat fond alsément
4 basse température at 1a culsson des crbpes est
homogéne, sans avoir & ajuster la puissance. Il faut
toutefnis apprivoiser cette table, car le bandes est
sugcinct, On doit mémaoriser des combinaisons de
touches, par exemple pour verrowlller la table ou
sélectionner la minuterie. Avant de régher les
parametres de culsson, on active a zone concermée
Chacpae foyer dispose dun atficheur, gul donne & L
fols la puissance &t la durée, o8 qui nicessite des
MANEUVIES &N pIus pour programimer None et 'sutre,
oU pour afficher 1a durée restante. Boulanger annonoe
une garantie pidces et main-d'oeuvre de 3 and mass
une disponibilité des pidtoes détachides Himitte 3 5 ans.

JANVIER 2017 » 884 QUE CHOisIR 37



CHOISIR
Y

MONTRES
CONNECTEES

TEST —
LABO

Les fabricants de

I.epd.onniﬂ?e‘bhhamé
ce défaut en intégrant, sur
plusleurs modéles, un écran

CFSCHER/DPA

& encre dlectronique.

CAMILLE GRUHIER; REDACTEUR TECHNIQUE VINCENT ERPELDING

Votne amantphone au poignet

Ridiculement gnoasea
au debut, ellea aont

€35 montres connectées sont désormais sé-
duisantes, méme s elles peinent & trouver
un large public. Les premigres pénérations,
ridiculement grosses, ont fait place i des
modéles de taille phos raionnable, qui conviennent
micux au poignet. Ces montres donnent I'heure,
bien siir, mais leur raison d'étre est ailleurs: une
fols connectées 4 votre ﬁrnirl‘phm: elles vous in=
forment de tout ce qui o'y passe, Quand vous re
cevez un SMS, un appel, une
notification de Facebook ou
de Twitter, la montre vibre et

L:Apple Watch ne fonctionne quiavec les iPhone,
le Samsung Gear 52 quiavee les smart
Andreid. Les modéles plus confidentiels d'Al-
catel, Asus et Huawed, moins capricieux, sont
compatibles avec les deux mais, sur iPhone, les
fonctions sont limitées (Pn 1 d'a:v;ési]:a'houﬁquc
dlapplications, notamiment),

Une autonomie trop faible

Ancan fabricant n'a trouvé la solution i la princi-
Iu]c limite des montres conmectées © leur aotono—
mie trop faible qui géne le confort d'usage au quo-
tiddien. Sur ce point, les spécialistes se démarquent.
L.es Pebble Classic et Steel ticnnent deux & trois
fola plus longremps, Ia Fitbit Blaze aussi. Mais

e vous permet de décrocher, né-  les choix de ces fabricants sont radicaux. Le pion-
devenues plua élegantea poudre.. Actualivis, voyages,  nier Pebble a intégré un écran 4 encre électro-
jeux: de nombreuses appli-  nique. Trés peu gourmand en énergle, 1l est aus-

eations disponibles dans la boutique App Store
ou Google Play Store sont compatibles, s bien que
wous pouver aussi les utiliser dtpu]s la montre.

Attention i la compatibilité mvec les smartphones.

tére puisque monochrome. Fithit, spécialisé dans
les « trackers = de fitness a, lui, chodsi la techno-
h)gic d'écran LCD, I]I'I:IS économe. Entre auto~
nomie et écran sublime, il faut encore choisir. ¢

9 MONTRES
CONNECTEES

[EJ Appte wztch Serles 2 38 mm

[} Samsung Cear 52

3 Asus Zenwatch 2

] Adcatel viatch ¥

5 Pabble Time Round 14 mm =

§ Pebble =tesi ™

7 Heawel Watch

8 Pebble Clzssic™

8 Fithit Blaze

LIRE LE TABLEAU pandoUTUes, U padomeTs .

Fonctions sante interactions  of de s fréquence pussbllg §Eiepter o

awec e smartphane at it lague, La qualibd des e rejeter un apnel. os des phrases du Lype mise BN sErvice, vl Fosage au
Fachlitd d'emgpioi primers appiications sants complte ttlaphonier; qualié de SCITAOYRT N 585 J_w, NAVIEATICE TS Wt M e

EIPE 13 NOLAnON. Onterface, anaysa des la eomnmurication La La passibilied che contraler |a personral sation oe QUALITE DE LECRAN

rewres, réglages). Fechure ei s rédaction ke lecieur de musigue ef Farfichage ef la faciliié de Fesnbution, conbraste.

OLS LUgssons ks préciicn TERAL THOwS AVED cFun message &1 el Fapparell photo du mise en charge, Quaiti luminceitg, isibine Sous
o b rapstabiing des L EMARTRHONE Fotificatians oe AdsEax smartphere degui d'affichage, canfart au une alik: puis une forte
mewres des GepeT Mous notons ks fagon sociaus [Fecebook s monire est poignet. stabilibé de |a liminosité) et angle de wue
CEDTIgueL, 0es detancet i L rellre el v Twitier | word dy iy egalemert vorifide. SORFEon et e S0 BpprecEs,
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Apple Watch Series 2

DOC FABEICANT

Samsung Gear 52

B

Alcatel Watch

DO FABRN AMT

» Phutit jolie, la nouvelle Apple Watch est
comphéte, performante, personnalisable et
facile & utiliser. Laissez voire smariphone

dans votre sac une fols la montre connectée:

MEssages. appets of notifications
s'afficherant § votre polgnet. Lors des
appels, le son est clair et suffisamment fort
[mals Mespére? pis «téléphaner s lors dun
concert ou dans une rue bruyantel. Dotée
d'un cardiof réguencemiineg & d'un GPS, elle
répandra aussi aux besoins des sportifs, gui
POUFFGNT MESUFET IEUFS PErTGrMAnces en
natation, course & pied, wiio, en extérieur et
en Intérieur. Lautonomie reste son talon
dachille, Vidéo disponible sur hitp://ufoge.
link fmontressa

| ww | 14,5720

COMPAT
*4

TN R

» Discriete, la Gear 52 est compatibie avec
tous les smartphones Androed (4.4 et
uftérieurs). de inutes marques. Aprés un
1emps dadapiation pour |3 maitriser
parfaiternent, efle est Simple & manipuler
grace & deund boutons, un cadran rotatil

précis et un égran tactile réactif ef lumineux.

La Gear 52 permet de gécrocher ol de
lancer un appel, el de fire ou emaoyer des
messages. Les applications disponibies
(navigation, par exempie) sont nombreuses.
En outre, elie mesure votre activits
quotidienne (nombre de pas) et votre
fréquence cardiaque. Elle nlintSgre pas de
GPS, mais détects avtomatiguement

le sport pratiqué.

1 S %, N,

| 4 | 13,6720

B Compatible avec ks iPhonme (4 partir gy
45) et les smartphones Androld (4.3 et
ultérieurs), ce modéle permet de découvrir
s montres connectdes sans se rulner, ||
remplit toutes les fonctions attendues, des
natifications du smartphone (alertes,

SMS, appels..) A la mesure de Factivité
quotidienne. Il intégre méme un cagteur de
fréquence cardiague. Blen sir. ce n'est ni e
phus performant nl e mileux congu, Almsl,
cette montre signale, par exemple, une
notification par une vibeation mats B faut
fouiler dans les menus pour ka consulter)
P de contrisle vocal, non plus. En
revanche, son aulonomie est supérieure &
cefles de nos meslleurs cholx

Z0OM SUR...
2 NOUVEAUTES

| 4 | 12,8720

. .- MT- .
. 43 I=a2 - 2w s
+ a3 Paes . e 57 -
43 [Phoneds - o L
- &3 [Phoneds - - 85 @ une pius grande batterie
= A tioseT e . R w- (400 mAh au lieu de un nouveau modele, la
a3 woeness . - 3 s 340), Lécran Amoled  Gear §3, Pus imposante,
- mE nE - . Ny - ne sera pas plus elle reprend plusheurs
éronome que celui de  caractéristiques de I
QUIALITE D PARSSCATEON  ooomatan Cars & de Fanchornement la Zerwatch 2, mais Gear 52 (format rand,
Nows vgrons & el PRSI T AGEI MRS i allume, riception n.s.:nmsue:ln%h Asus promet une acler, écran Amoled,
Bl Ly Racite 3 e isianion NI -
::nmuqr :ﬂl“ -:asm:&um E?xgdgém o charge plus rapide, La  logiciel Tizen), La Gear
s i LS 30 St 3 EThan iweillel. MOUS Mesurans - i Rgl Fenwatch 3 fonctlonne 53 fonctionne aves
PESHLINGE Of [80TBN bux DeS nOTNCtCes. e termg dg charRT Wik TRES BON é s0Us tous [es smartphones
rayures el 1€ | Latterie. Hri EON galement
GESTION DES. Lt mananes. son {1} Petiie went * MOYEN Androkd Wear, Androld, mals toujours :
T soumhas b un cycle dhweeoncer fuvis o W MEDIOCRE Samsung a aussilancé  pasaveclesiPhone,
Lidvalstion roféee e SRE TG DhaeS S0 SroduBon. B MALVAIS
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b i LABO

Conegues surtout pour un
m Pm maemb.h'k'cmj.m

répondent aux besains

d'un large public. Pour se

les comstructeurs les dotent

ADINE =

de bonnes capacitis routiéres.

cn Zoom sur 4 modiles.

YVES MARTIM, REDACTEUR TECHNIQUE LARS LY

Elles ont tout dune
gnande

—

lui seul, le segment des cita-

dines représente plus de la

moitié des ventes de voitures

neuves en France, soft prés de

540 en 2015, selon le CCFA (Comité des
constructenrs frangais d ‘automobiles). La
concurrence y est donc extrémement rude.
D'autant que les citadines ne sont phus
considérées comme des véhicules de se-
cond plan. En effet, certaines regoivent
des équipements technologiques dernier
cri jusque-ld réservés aux modéles de
gammes supéricures. Par exemple : aver-
tissement de franchissement involontaire
de ligne, I'éclairage d'intersection invégré  moteurs i 3 cylindres, trés appréciables en
aux feux antibrouillard avant (I'antibrouil-  ville, se sont ainsi généralisés sur ces pe-
lard du edté intérieur du vi-  tites cylindrées. Pour preuve, les quatre

“w rage sallume quand le conduc-  voitures testées icl en somt équipées.

£ Iar teur tourne le volang), jusqu's  Dommage que les boites de vitesscs auto-
de secunite m six airbags (nirbags frontaux  mariques, particulidrement adaprées 2un

leun ml. et latéraux pour le conduc-  usage urbain, mals plus coliteuses & fabri-
teur et le passager, airbags ri-  quer, n'aient pas sivi la méme rendance
deaux avant et arriére), ]'1nl'|palin:g\r ou et ne soient pas pmpuséts systématique-
méme 'zide au démarmage en cbte. Mais  ment sur les minicitadines de notre test. #
arention i bien détailler la liste au mo-
mutdel'adulcu,cnri‘glrgén&ik.lﬁ APFRECIATION
modeles de base, qui saffichent aux alen- e
tours de 10000 €, ne sont pas aussi géné-

. VON LUDERS! PLARE L TUAL

reusement pourvus, 4 CITADINES ,3\%

Vioir fes Tiches pour ies nfrenoes exoctes s “bﬁ

des modeles fesids 4‘.:% 'ﬁ"ﬁ
Adieu le diesel S %%
Autre fait marquant, les constructeurs €
gquipent leurs petites citadines de mo- " pyundaiiie 10 66 ch UEFA Euro 7016 11250
teurs de derniére générution et ont éradi- 3 pemsutt Twings 0.0 TCe Energy 90 ch  intens T
qué le diesel de leurs catalogues pour ce5 "3 peugeot 108 1.2 PureTech 82 ch Top! Adlure = 10850

e VErSions. 5i cela leur permet de proposer 4 opel Mart 1.0 75 ch Edition Plus_ 9990

ACCES PYANT l“;lE ﬁﬂfwm%ﬂfdml lﬁkpﬁlﬁcfﬂ
# V'achat), cela évite anssi aux conducteurs

testds sur ; dc rEnCOoniner bous I.:l |&I!'ﬂ‘i 1i(:s a Cague Ve B4t festis  caractéristigues. NOous Faptitude des voilures &
wum Dosape dlun diesd en vills (encmassement ' | S oo R e e . s e
dLl ﬁllrl: a |1;11'ﬁt:ll'|{:!|1 dl.l. t'urhc} Ld:E PEESOI U Cribie s WIS, DU ST == g T tlﬂll'lll\e.
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1. Huyndal 110 1.0 66 ch
UEFA Euro 2016

12300 & (prix du modele lesid)
| s | 12,9720

Un tnea bon compontement

* Confortable, fonctionnelle et Evidence, UEFA Ewrp 2016 et
offrant une bonne tenue de UEFA Eurp 2016 Plus). Elle peut
route. 110 prend ka téte de recevolr deux motorisations a
noftre classement. Lancée en essence: un mateur & 3 cyfindres
2008, ele 3 é1é restylée en de 1.0 1 &1 66 ch (version

2010 et sa seconde génération,  testéel, pour les deux premiers
CORCUE ¢t proouite &n Europe, niveaL, &1 un 4 cylingres e
e5t sortie en 2013, Longue de 1,2 | &t 87 ch, pour le troisiéme
3,67 m et dotde e 5 portes, @ uniguement. Un bémol: cette
conbenng est déclinde en trols  citadine est dépourvue de
niveaux de finition (Pack systéme stop & start.

3. Peugeot 108 12 PurcTech A
a2 :hmnlme ;

15900 € (prix ou maatie 1es1E)
| ww [12,2/20

Elle accélene vite !

= En 2014, la Peugeat 108
remplace |a 107 el monte en
pamimie, Elle offre ce larpes
possibllitds de personnalisation
(7 styles intérleur-extérieur,
carrosaerie Bleolore. ) et un toit
ouvrant {versions Topl). La 108
se dicline en 6 finltions et en
wersions 3 ou 5 portes, Les
motorisations, umiguermnent &
essence, utlllsent deux blocs de

QUALITE B VI A BORD

'*.*,." :5 %
=N "'u. 5 o

3 cylindres: ke 1.0 VT 68 chde
nouvelle génération, que Mon
Pl Coupler aved une bole de
vitessies manuele ou robotisée
ETGS, et le 1.2 PureTech de

B2 th. Alnsl équipee, k2 108 se
distingue par de bonnes
reprises et des accélérations
rapides. Mais on regrefte son
compartement perfectible lors
des manceuvres d'urgence.

[VWW
QA ‘*f»e %\{:“a

2. Renault 09
TCe 90 ch Energy Intens

14500 € (prix du modéle testé) |
+ | 12,7720

LES PETITES CITADINES '

La 9[' I l QI I -lil -

* Cette 3* génération de Twingo,
lancée en 2014, n'a rien a voir
avec 5a devancibre et partage
sa plate-forme avet |a Smart.
50n habitache blen confu offre
une bonne qualité de vie & bord.
La Twingo 3 Inaugure Egalement
la position arriére du mateur ot
devient une propulsion (roues
arrigre matrices). Elle propose
trois motorisations & essence.

4. Opel Karl 1.0 75 ch
Edition Plus

Le 5Ce 70 atmosphérigue oe 11
¢ décline en deux versions: le
BC (bolte courte) et ke stop &
start eco2. Vient ensuite la
wersion turbocompressée 09 |
TCe 90, avec bofte ECC (double
ambrayage) ou BYMS Energy
lovec stop & start), qui a
montré sa pulssance lors de
nias tests, Enfin, le 0.9 TCe 110
equipe la version sportive GT,

12380 € [prox du models testé)
| = 12.2720

On aime son pnix

- Bien que derniéng, Mped Karl
ne démeérite pas. Surtout, Cest
I3 citadine |2 moim dhere de
notre sélection avec 4 niveaux
de finition et des prix qui
debutent & moins de 10000 €
Elle offre une motorisation &
essence 3 3 cylindres de 101
et 75 ¢h, Cette dermiére est
dédiinée en carburation
essence (la version testée) ou

en bicarburation essence et
GPL La version essence peut
2tre eguipes June Solte Ge
vitesses manuelle d 5 rapports
ou dyne boite automatque
Easytronic 3.0 4 5 rapports. La

OniStar, quil tranvsforme k
voiture en point dacols Wi-FL

AW

wfem  u00km
LA i L k] hk ww ok b * LA * w103 113 i
- - L [ ] L * W * * ke * % A9 113 L
ek - L L] - * L3 * * * * % 108 132 L
| ik - e - - * W b * * * % 108 118 ok
Qu Treinuge o5t s fabrication, & finition. e intériecr )sod apprécds. 100 kmyh, agrbment. ). ik TRES BON
toeite wr orouit, Ly COnfrt ot Cagrtment LS pErTONManies s IEUFS COnSOMmations, A BOM & MOYEN
vhiblitd |3 e de [l gt motrurs @orHeraton AN e lEUTS rEjEts W MEDIOCRE
PO, e (PO pERLer de B0 & Paiuaris ont mesuris. W MALVALS
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4 TEST
LABO

LES PETITES CITADINES

LES VOITURES DANS LE DETAIL

Avec des longueurs situées aux alentours des 3,5 m, nos quatre citadines
privilégient une compacité bien adaptée a la ville. Néanmoins, elles sont tout a fait
capables de prendre la route. Passage en revue.

LA VIE A BORD

Equipementa et engonomie font la diffénence

n téte de notre
E classement, la Hyundai 110

sE démargue par une
meilleurs qualité de fabrication,
un champ de vision plus large,
de meilleures capacités de
chargement et dng places dés
lentrée de gamme. Toutefois
cette cinguiéme place étriquée
e Convient que pour de courles
distances. 5i la qualité de
fabrication de 1110 Nemporte,
efle nest pas non plus
exemplaire. Les éléments de la
planche de bord sont
principalement composés de
plastigues durs, parfois mal
dbarbés, gui vieillissent mal. Du
reste, sur ce critére, les notes ne
volent pas haut: 110 obtient |a
melilewre avec 10.7/20 et la
Renault Twingo ferme |a marche
awvec 8,3/20. La Renawit péche
par des ajustages pew réguliers
et une transition entre les
pories avant perfectible. LOpel
Harl présente, lle. un tableay
de bord entiérement noir un
peu tristounel. La Twingo et
Fi10 affichent le meilleur niveau
de satisfaction global pour
Ihabitacle (12, 4/20). Reste que
les guatre modéles testés ne
posent pas de probléme de
prise en main. La richesse des
éguipements et l'ergonomie
fant alors Ia différence,

Des coffres

logiquement petits

La Hyundai 110 se distingue par
son poste de condulte plus
agréable et son habitacle
Blobalement plus pratigue et
ergonomigue. Elle dispose. en

HYUNDELITD

PEUGEDT 108

RENALULT TWINCO

i
3
g
g
B

La Hyundal affre le poste de conduite le plus agréable.
in revanche, cbté éléments de la planche de bord, les quatre voltures
s tiennent dans un moucholr de poche,

outre, de fonciions ou de
possibllités d'éguipements plus
nombreuses que ses
concurrentes. On reprochera 3
I KAl un fystéme de réglage
des séges avant rudimentaire,
dont on peut confondre
Timclinaison et la hautewr. Chté

habitabdlité, 1 Twingd Nemporte,

notamment & Favant ol des
personnes de 1,90 m seront &
I'alse et disposeront d'une
bonne garde au toit. La moins
bBlen classée en la matibre est la
Peugect 108, gui souffre d'un
mangue de place a l'arriére et
ol bes passagers mesurant plus
de 1,60 m risquent de se sentir
bien & l'étralt, Les montants
arrlére sont assez proches de la

wéte des ocoupants, ce qul
diminue leur sensatlen d'espace.
L'habitabilité avant de 110 est
Ia mains bonne mais elle
dispase du meilleur volume a
Farridére, a l'iméarse de la Karl
qui propose un bon volume
avant mais un espace riquigul &
rarrigre. Enfin, nos quatre
citadines offrent logiquement
un petit wolyme de chargement
et ont toutes e méme défout;
une banre de sevil trop haute et
un plancher de coffre sitwé en
dessous, 08 gui Comipligue 1
manipulation des bagages. En
outre, seules la Twingo ot 1a Karl
disposent d'un plancher plat
(presque plat pour | Karl) une
fois la bangquette rabattue.

A2 QUE CHOISIR 554 + JANVIER 2017

SUR LA ROUTE
Centaina moteuna

&6 chissts de la Hyundai 10
L et de I'Opel Karl offrent
um confort tout & fait
acceptable. Avec 110, ks caisse
5'incline peu et les ondulations,
mime sur routes pavees, sont
bien absorbées. ce qui rend ia
conduite agréable bien gu'on
percoive das vibrations dans le
volant, Avec ces deux citadines,
le franchissement d'obstackes
Isolés (bouches d'égout, joints
o chaussee..) 5e fall assez
fermement, notamment pour
I karl, et provoque des chocs
trés percegnibles. Un constat
BENTQUE. M dans une
ainane MESUre, Sur bes deux
madédes francais. Le chissis de
L Twvingo est bien équilibrs ot
procure un irés bon confiort en

| wille. Sur route, il est un pew plus
| mis & mal et ka conduite devient

mains nelaxante en raison des

Avuvsace Plus ou

u guotidien, I'10 arrive

I&gérement devant ses

concurrentes, malgrs
Firmpossabinte de transporter des
bagages sur le toit. Mais avec ses
cir] places, la charge utile |a plus
Heviee et |2 meillewre autcnomis
Bribce 4 50N néservoir plus
solumineud, elle s rivele plus
fonctionnelie. A Nimverse, aver la
Twinga, Nentreticn que Mon peut
Taire soi-mime n'est pas fadlité.
Laccés & Ia jauge & huile, par
exgmple, nécessite le démontage
du plancher du coffre! Et powr



mauvements nithis par e train
arriére sur les mawny s
revitements, L comportement
de la Peugeot 108 est du méme
acabit. Chté motorisations, nos
citadines sappulent sur un petit
maoteur & 3 evlindres denviron

1 litre. Ceux die 1o 108 et de la
Twingo offrent globalement de
bannes reprises mals an
reprochera & celul de la 108
d'étre un pew bruyant & haut
régime. Celul de Fopel Karl se
moritre ke plus discret mals | est
Juste assez puissant, Le plus petit
moteur, & 1.0 de &6 ch de 10,
Mangue carnment oo punch sur
route et oblige & rétrograder
souvent. Heureusement, la boite
dé vitesset manuelle 4 S rapports.
a Lagquidle il 851 associe se rivile
souple et douce. Ce duo suffira
toutefols en ville. Dotée de La plus
grosse cylindnis (1 199 cm™, la

108 affiche une pulssance de

82 ch pour un couple maxi

de 118 Nm el Simpose lors de
l'acoédération de 60 & 100 kenfh
sur |es second ef troisiéme
rapgorts. Mais cest logiquement
& CORCUTEniE K pIUS pulssante,
la Twingo (90 ch et 135 Nmj. qui
s& montre [a plus souple sur e
dernier rappart. Elle passe de 60
& 100 km/h en 14,9 secondes,
s0it 4 de moins que |a 108 La
matorisation de la Karl satisfait
tout juste: ses 75 ch sont un peu
& la peine pour déplacer ses

940 kg. En 5 vitesse, elle met
plus de 25 SECondEs Dour Passer
de 60 & 100 km/h

Agiles et sOres

Bien que ce ne soit pas leur liew
de pridilection, nos quatre
citadines assurent sur 1a route.
Aucun défat majewr 3 signaler,

PELGEDT 108

o —

REMALLT TWIKER

En trafic urbain comme sur route et autoroute, nos guatre vihicules
sont maniables et agréables i conduice. Hotre prétérence va, 14
ancore, & ka Hyundal pour sa stabilité lors des manmuvres @urgence.

el S montrent agibes &t sines
sur roube comme Sur suloroute et
en trafic urbain, elles sont
rhaniabies et agreabies a
conduire. La Hyundai i10 gagne
encore notre préfénence en
oo terment routier, notammient
Erace & sa stabilité lors des
miangeuTes durgence: les rsques
e dérapage ou de remversement
sont trés faibles et 1110 suit

dangereuse. Pour la Peugeot 108,
il Tt regretter une stabiité
directionnelis moyenne et un
COMPOrTEMENT 35567 GTNcie &
appréhender 10rs des Manauwes
durgence. La volture, 100t &n
restant conlrolable, réagit
vivement aux coups de volant
brusques par un kiger décrochage
du traen arreére. La Karl ferme la
marche sur le critére du
comportement routier, cor elle se
réviéde sensible au vent latiral et
aux defauts du revéement o la
route. Cela impose des corrections
quasi permanentes My volant, Le
freinage est carrect: o4 distances
mesurées & 100 km/h étant
sensiblement les mémes pour hes
qualre voitures et satisfaisantes,
sans dre époustourantes,

La visibilite laisse & désirer
ON regrette, sur tous les moodles,
une visibiling en pénéral juste
mOyenne: un mauvals point pour
des citadings. En effet, les gros
montants arriére et la positian en
hauteur de la lunette arriére
hnent [a visibilité & 360" L7110 se

higse une Mo de plus Ju-dessus
du kot aved un bon champ de
vision & 360" et sur le trafic. La
forme de son capot avant permet
natamment de bien repérer les
obstacles proches. Le champ de
vision de la Twingo est & peine
suffisant vers Farriére, 3 cause
des gros montants et des
repose-téte des places arrliére
non rétractables, La visbilite
reste correcte sur la Peugeot
108, Elle F'est un peu moins sur la
Karl, ce qui peut rendre les
manceuvres délicates en ville A

Sur la Twingo, il faut démonter e
capot pour refaire les niveau de
liquides| Pas simple.

nater gue seules s Twingo et 1110
possédent des protections de
portes.. un équipement pourtant
tien utibe en milieu urkbain,

SECURITE

Bon niveau
général

La sécurlté, avec l'aspect
envirannemental, est cehul
Ipour bequel nos concurrentes
Sen sortent 1 micu obtenant
des soores supéricurs &
14/20 et 4 Etolles sux crash
tests Euro NCAP. Elles sont
en fait globalement
équivalentes malgré les
quelgues dixibmes de points.
qui les séparent.
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¥VES MARTIN, REDACTELIR TECHNIQUE LARS LY

Le pnotocole a été dunci

hagque annde depuis 2009, le protocale
de test Euro NCAP devient plus sé-
vire, En 2014, 1a protection des enfants
et laide & la séourité gagnaient de l'im-
portance avec la présence d'un systéme de frei-
nage d autonome of d une alerte de fran-
chissernent de ligne. En 2015, est apparu le choc
frontal contre une barriére non déformable &
50 kern/h avec recouvrement total de la face svant
du véhicule. En 2016, la grande nouvesuré a éné
de tester un vihicule avec son équipement de
base puis, 4 la demande du constructeur, dooé
de toutes les solutions d'aide 4 la conduite et de

séeurité disponibles en pack ou sur le haut de
gamme. En 2016 a également éné introduit, pour
les voitures qui en sont équipées, le freinage m-
tomarique d'urgence en ville, capable de déseerer
les piétons. Enfin, 2016 2 vu lapparition de man-
nedquins denfants de 6 et 10 ans, en remplace-
ment de ceux de 18 et 36 mois urilisés aupara

vant. Tous devx sont installés dans un rehausseur,
i dossier pour celui de 6 ans et sans dossier pour
Fautre. Et dézormais, en choc latéral, les man-
nequins permettent de mesurer des forces et
des accélérations au niveau du thorax (mpara-
vant, seulement au niveau de la téte). &

L
TEST

EURDG’H xm

HEAre Lesr, renol plus SEskre
dibut 2016, est réalise selon

I provédure Euro NCAP avec

chiss men nesauins instrumientés

(2 acluiies et 2 enfants de 6 at

10 ans). La nate finale, de 1 &

& étoiles, tient compte de 4 oritéres.

CODE COULEUR
DE LA PROTECTION

i
PROTECTION DES ADULTES |
Chocs frontaun. Laséral of bidral
& 0L pOTEsy =, puis oo cu bn

PROTECTION DES ENFANTS
Comportermant lors des chocs,
compatibilité sitgesvehioule,
Marquages de Ghouritg,
oésactivation de lairhag
paassages, installation.

PROTECTION DES PIETOMS

Evaluation des zones d'impact
i l'avant du vehioule

AIDE A LA SECURITE a
Présence déquipements
e sbeiaitd

e & & &

WERSION AVEC BQUIPEMEMTS DE SECURITE OFTIOMNMELS.

TR RaTE

* Larsguil bénéficie des &t en ville. Sinon, dans lesdeux:  nécolte le score maximal,
équipements de sécurité cés de figure, le Niro offre une y compris lors du test contre un
optionnels {un pack securité bonng protection aux oOCUpants  poteal En cas de choc Jrridre. I
@416 €], |2 Kia Nira décroche adultes i Mexception du nugue des occupants avant st
5 étoiles contre 4 pour la passager arrhére, qui subit un en shourité, mais la plométrie
wversion standard. La dépense sous-marinage (e mannequina  des sikges et appui-téte armidre
a5t donc largement justiride. tendance A gllsser sous s e garantit gu'une protection
Les points supplémentaires sont  ceinture de sécurité, laguelle marginale. Lenfant de 10 ans est
surtout obitenus grice au n'officke plus correctement) lors  bien protégeé mais celul de 6 ans
freinage d'urgence automatique,  du choc frontal contre un mur. st plus exposé, notamment
aui se montre efficace sur route  En choc Iatéral, e vehicule au niveau du thorax, kars du
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choc frontal. La protection
des plétons est cormecte, avec
des zones i risque ur e
cotés du capot et du pare-brise.
Enfin, léquipement daide

 Ia séqurité est assez compiet
0 VETSION Slandard, avec




T . .
CONTAEBRRRERE .
FIKE IR :
[
NI
1

bk

*Le 3008 protége bien [=s
adultes, mais lenfoncement des.
cites du conductewr lors du
choc frontal st assez éleve.

En latéral contre une barrigre
deformable, le 3008 obtient le
score maximal, Les enfants sont
aussl blen protéeds, avec un
bémol pour celui de § ans, dont
le thorax encaisse des forces
Elewvéps lars du choc frontal.

)
3 HoC
T RE
RE
I
e
‘.
-

kL3 protection des adultes est
exceflente, Seul le thorax du
passager arriére, lors du sévére
choc frontal contre la barriére
fixe, encatsse un enfoncement
3552z important. En choc latéral
contre une parriére deformale,
lairbag rideau conducteur ne
5'est pas totalement déplové.
Dommage car, sinon, 1| est
efficace: il 522t bien comporté

OHTRE
FOTEAL

AL

Tréés bonne en ¢as de choc avec
Iz face avant {jambes et bassin),
ainsi guiau centre du capot (téte
d'un enfant), |a protection des
piétans se révele mediocre,
voire mawvaise, sur les bords
du capof &t e lang du pare-
brise. Léquipement de sécurité
standard est correct mais e
freimage automatigue d'urgence
an wilke n'est pas de série.

lors du choc [atéral contre un
poteau, Le freinage automatigue
urbain est irréprochable,
sauf @ 50 kmy/h ol il na pas
aréte [a voiture & temps.

La protection des enfanks est
correcte, sauf pour ke thorax
de cefid de & ans, qul subit un
enfoncement assez dhevd en
choe frontal Enfin, la protection
des pigtans est banne.

Toutes les vidéos de crash tests sur notre chaing YouTube
url.guechoisir.org/autos54

RENAULT SCENIC

Plas
aritre

» A4 5 0u & 7 places, e Scénic
offre une bonne protection.
Toutefols, la nugue du
conducteur est mise & mal lors
du choc frontal contre un mur
car 53 téte est projetée en
arriere aprés avolr haured
l'airbag (Renault dolt corriger
e défaur). Lors de ce chod,

Ie passager arridre subit un
enfoncement important des

* L3 Tiguan abtient k2 score
maximal pour les deux crash
tests latéraux, Seul le thorax du
passager amiere, lors du choc
frontal contre |a barriére fixe,
SUpporte un enfoncement assez
Impartant. La protection des
enfants gst trés correcte, sauf
pour le thorax de celui de & ans.
Le capot moteur actif se
souléve en cas de chot avec un

‘;'%‘V

cites. La protection des enfants
est satisfalsante. CHt plétons,
les montants de pare-brise
500t & risque pour 3 téte d'un
adulte et l2 bord avant du

capot n'est pas absolument

s0r, Le freinage durgence
Butaname, Installé de série et
fui fonctionne de 7 & 160 km/h,
affiche des performances
correctes, 240N nas essais.

pieton, augmentant ainsi la
distance entre |es parties
dangereuses du moteur et

la zone d'impact de |a téte,
Les zomes sensibles se situent
4 la base du capot et le long
des mantants de pare-brise,
Le freinage durgence a permis
d'éviter la collision jusgua

A0 kmyh. Léguipernent d'aide
4 |3 sécurité est complet.
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¥ Des plats simples
prépareés comme
autrefois, avec des
ingredients nobles... Tel
est le nouveau credo de
l'agroalimentaire. Qu'en
est-il? Pour le savoir,
NouUs avons passe au
crible la liste d'ingrédients
de 145 références.

Lenouuel

manketing

LISTE _
D'INGREDIENTS,
MODE D’EMPLOI

ou les emballages dont
I8 surface &5t inférieure
& deux timbres-poste!
Les ingridients
dllergenes doivent Btre
| facilement repérables
(caracteres gras, lettre
majusculel. Elle doit
awssi préciser la
quantité d'ingrédients
mis en valeur par la
recette (% de beurre dans

ILLUS TRATION PAUL GENDROT

uni DATe pur beurre)

MARIE-NOELLE DELABY, REDACTRICE TECHMIQUE

CLAIRE GARMIER, AVEC OLIVIER ANDRAULT

ecette de gramd-nires, « L Eentiels,

« Tonst simplermenss, sutant de noms
(( et logans de produits alimentaines

qui montrent I'importanee du
discours mmour d'une simplicité retrouvee. Cetie dé-
marche, que le jargon agroalimentaire qualifie de
dean label, consiste 3 faire le ménage dans les listes
d'ingrédients, les plus courtes étant souvent les meil-
leures. Er ainsi rassurer un consommateur chands
Une tendance lounde selon R4, la Revue de Fimdur—
fric agroalimentaire, qui annongait fin 2006 que 28%
des nouvesux pluduﬂ lancés en 2015 dans le monde
avaient une ou plusicurs revendications de dleam label,
contre 26% en 2014 et 24% en 2013,

Tours de passe-passe

Mais au-deld du simple argument marketing se
cache une vraie problématique, Notre dossier
démontre en effet que la simplicité de certaines

46 QUE CHOISIR 554 + JANVIER 2017

recettes s'est « perdue ». Certes, le transfert indus-
triel d'une recette traditionnelle peur parfois im-
pliquer l'utilisation d ingrédients « technologiques»>
{texturants, conservateurs...) pour répondre i des
contraintes relles |.|u1.mpér.|n::r une glace ou une
mousse de 'affaisser au cours des multiples étapes
entre ga fabrication et sa consommation (embal-
]:g:, transport, ﬁwchge.“}. Mais cela ne jusiiﬁ:
nullement la présence de certains ingrédients de
remplacement, qui sont davantage lids 4 la vo-
lonté des industriels de faire baisser les cofits de
fabrication qu'i des contraintes technologiques.
Par ailleurs, mettre du jus de lgumes dans une
piite 3 tarte ou du lait dans une mousse qui reven-
dique une recette Authcnt-qurﬂtsbsu:ﬂ: ! Qreand
ces ajouts Ne vont pas jusqu’i exposer les consom-
mateurs & des allergnes dont la présence est in-
habituelle dans la recerte tradifionnelle d'on ali-
ment. Face & une telle complexite des reecttes,
nous serions tentés de rappeler aux industriels
l'zu:[agq: = qui peut le plus peut le moinss. Car en
termes d'ingrédients, cela serait parfois un vrai
plus d'en avoir moing, ®

.



HOTRE PROTOCOLE
Mous vt e I
comgaition de L4% produits,

diErituteurs, du haul de
sort Haan de Flidres tio o

incinpentaties b o tecetie ol
o ]| a3 |8 plite
e irgrivhiont nables

(- hoide e palme & i place
dy batarred, ER¥IR, ML avons
repérd len additis of sutres
ilisments adaitionneds

i bes allenghnes dom
I'tiquetage est obligaiaire.

&!&f’b‘l.! O

MOUSSES AU CHOCOLAT

Sana ceufs et avec du lait!

La recette traditionnelle de la mousse au chocolat repose sur un trio bien connu: des oeurs, du chocalat
&t du sucre. Pourtant, dans plus de la mmmmmummlhplmmm
Et il vient généralement accompagné d'éléments indésirables...

au chocolat sans casser des ceufs! Ce sont en
effet les provéines du blane d'cenf qui per-
nmmudem&amm-‘:ﬁcphsmﬁ:hs
et les chimistes de =foisonnantes. <L

protéines du blane sort o excellents temsisactifs gui per-

riettent de intimenent los Bbulles v avec
Feas, qui constitue 0% du Mlanc d'euf poser former
la miousics, i Hmnmul,dﬂdmn

en ~chimie et autewr d'un Chimice 2n cuitine,
Pourtant, dans 13 des 25 mousses au chocolat
nelr que nous avons passées en revoe, le lait a rem-
placé les ceufs, Clest notamment le cas du produit
phare Secret de mousse La Laitizre de Nestlé. 11
y est méme le ! Malgré leurs
noms commerciaux, d'un point de vue réglemen-
taire ces produits relivent de la catégorie des des-
serts lactés frais oft le lait constitue au moins 50%
des ingrédients, selon le Syndicat national des
fabricants de produits laitiers frais (Syndifrais).

ETIQUETAGE: CHERCHEZ LINTRUS

Selon 1 0l suroDeenng
relative & Ninformation
08 (ONSOMmMAateurs sur

compasant diffiérent devrait Autariser que
{par exenple, du (ait), l'appeliation =fagon=,
létiguetage doit indiguer  =mode=ou =3 ka2
Fintrus. Dans les faits, maniére de=, estime
cette information rest le spécialiste du
jamais mise en avant. drpit alimentaire
«En fobsence dingrédients  Jean-Paul Braniard
essenhiels dans une dans son ouvTage
recetie, by giskation ne Lo toble et ke droit.

Moins cher et plus facile & maitriser d'un point
de vue sanitaire que les aeufs, le lait apporte de
l'onctuosité. Mais, sans ceufs, point de tenue,

Jusqu'a 23 ingrédients!

La recette de ces qléclﬂlth laitiéres ﬂl[mge
donc d'agents de texture: des L
les moﬁdlgiytétﬂudmdegm [I:A?i:l.
gilifiants comme des extraits d'algues
mnﬂl‘ﬂﬂ?}ouﬂmduqum [géllllnt]
En conséquence, si les «vraiess mousses i base
d'eeufs (Mousse au chocolat recette aux ceufs frais
de Bonne Maman, Lincroyable mousse au cho-
colat noir de Mic}.r_lttﬂ.ugwtin.uu cnoore
Mousse chocolat noir Oh la vache! pour en citer
quelques-unes) ont une liste d'ingrédients asser
courte (6 en moyenne), les mousses lactées en
comptent jusqu'a 23 (Mousse au chocolat noir
Diélisse Marque Repére Leclerc)! Reste que
toutes (mousses ou desserts lactés) possédent des
protéines de lait issues de lait, de beurre ou de
créme. Un composant qui fait partic des aller-
gtnes & déclaration obligatoire. Et dont les re-
cettes maison de mousse au chocolat se passent
tres bien.

NOTRE COMSEDL Pour reconnaitre en un coup d'cell une
«yrale= mousse, traquez la dénomination de vente.
Généralement affichée en petits caractbres pris

de I liste des ingrédients, elle indique |a catégorie
réglementaire de Faliment. Les recettes raprenant les
ingrédients traditionnels mentionnent « mousse

au chocolats=, celles & base de [alt = dessert (actés-,
=mousse lactée= ou =spdcialitd laltitre=,

JANVIER 2017 # 584 QUE CHOISIR &7

EEE



RECETTES SIMPLIFIRES

GLACES VANILLE

Une compoaition glacante

Pour Elie Cazaussus, président de la Confédération
des glaclers de France, une bonne glace vanille est
composée de 4 4 5 ingrédients: du lait, de la créme
ou du beurre, du sucre, des ceufs et de Fardme
naturel pour le parfum. Mals chez les industriels,
Ia liste d'ingrédients jette souvent un froid!

e coxle dees praticques loyales des glaces alimen-

Le cahier des charges des premitres exige
l'emploi de matitres grasses et de protéines issues
de produits laitiers et d'cufs. Plus permissif, le
cahier des charges des glaces autorise aussi I'em-
oi de i et de matidres #\Euh
coprah, coco, huile de palme) et de gélatine, Mais
au-deli de cette distinction, les crémes glacées ne
font en général pas micux que leurs consceurs en
nombre d'ingrédients et d'additifs. Dans les 18 pro-
duits que nous avons examinés se trouvent en
moyenne 12 ingrédients par pot. Des sjouts qui
servent en grande partic i empécher que la glace,
composée majoritairement d'air et d'ean, ne
perde sa tenue au cours des multiples étapes qui
séparent sa fabrication de sa consommation (trans-
part, «vs Les émulsifiants (souvent, les
mona et di rides d'acides gras) et les stabili-
sants (farine de graines de caroube, gomme de

15 ingrédients
1l=E533g

5 ingrédients
il=gcog

guar, carraghénanes. . ) semploient donc 4 ecmpé-

Jmﬁ'_

dalr. Solt B60 g de
produit su litre, les
autres se rapprochant
des 500 g La créme

cher que le produit ne se tasse jusqu'il former un &Tmc;:m
glace. Certaines (Crime glacde e ds Madagasear

vulgaire bloc de

vanille Carrefour, Glace vanille Bourbon Leader
Price) ont &galement recours & des colorants pour
u:n‘.-nlﬂ:qi:lyé: l'lmg: :itgumcﬁ:wniﬂc l,‘?,].l‘
tiques. De la poudre aux yeax qui rassure mais
nlapporte aucune saveur! Enfin, on trouve phus sou-
vent des extraits naturels de vanille (et non de sym-
NOTRE CONSEL Si le bac permet de voir [a glace,
prédées-ia de cDUlEUr Claire: un jaune vif et

affiche 15 Ingrédients,
AU vu de son poids, e
fabricant a sans
doute opté pour une
texture gére et
anctueuse, Mals §l
l'alr occupe une part
Importante du
prodult, les additifs
50t nombreus dans
le milx pour malntendr
5a lexlure adre.

Fort loglquement, la

plugart des prodults
ne contiennent awcun
allergine. Seul

le sorbet plein fruit
citron Carte d'Or
utllise des protéines
de |ait et du |actose.
Présentes 4 trés
taible dose (malns de
1%) pour amiorer
Fonctyosite, elles
sont compatibies
avec la dénoménation
«gortet » selon [
répression des
fraudes. On regrette
cependant que cette
MAFGUE e

it BptE POUT CEt
apent 0 texture.

SORBETS CITRON

Additifa en nombne

Pour obtenir un sorbet citron maison, il faut juste
de leau, du sucre et du jus de citran. On retrouve
ces Ingrédients dans les sorbets du commerce, mais
parfols agrémentés de compOSants surprenants.

:l'ingr&lhtswﬂ;kﬁpuu:lamhp&us

simple (Sorbet citron bio Terre adélice) 4 19
(Sorbet citron Eskiss, marque Repére de Leclere).
Malgré les promesses de simplicité que vehiculent
des mentions telles que «maitre artisan glaciers,
pmrl:SubctpHn&litciﬂmn:rtﬂth}E&y;. et
srecette artisanales, pour le Sorber citron origine
Sicile sélection Carrefour, aucun produit ne se
contente du trio eau + sucre + citron, déclinant e
tant au moins trois stabilisants powr garantir la tenve

Surlulﬂsotbemdtmnmminéa,l:mh:

presgue TOUOUTS Yoy oe colorants!

La sorbet citron Carte d'Or contient des protéines de lait
ef du lactese Bont il pourrsit te passer.

du sorbet. Certains sont certes naturels: graine de
caroube, gomme guar, alginate (algues brunes), pec-
tines, protéines de pomme de terre, mais ils restent
des additifs, Attention donc, un produit garanti sans
colorant, sans Arine ou sans conservateur nest pus
forcément eénué dadditifs!

NOTRECONSEIL Préfiéres bes sorbets ayant la dénomination
= peein Truie, gui impose au fabricant d'utiliser

environ 25% d'agrumes (comme ke citron) dans eur
préparation contre 10% habituellement,

4B QUE CHOISIR 354 & JANVIER 2017



FHOTOS A LECOMTE FOUR QUE CHIOISIR

RECETTES SIMPLIFIHES I

YAOURTS A LA FRAMBOISE

Paa toujouna aimplea
Loffre est vaste dans I'univers des « yaourts aux fruits= o0 la simplicité est évoquée, plus ou mains

explicitement, sur les emballages. Pourtant, les recettes peuvent étre trés proches comme blen loin
d'un simple yaourt, composé de lait et de ferments lactigues agrémentés de fruits et d'un peu de sucre,

armi les 11 références de yaourts 4 la fram-

boise que nous avons décrypées, 3 catégories

sont apparues. La premidre regroupe des
yaourts aux compositions simples (jusqu'a 6 in-
grédients) dont les incontournables attendus: laie,
ferments lactiques, fruits rougres et sucre (gt parfois
dula.cmac,d:smmélnmdelait,d:la:rhumdc
l'eau). La plupart de ces produits communiquent 4
jueste titee sur la simplicité de leurs recettes, qui ne
contiennent aucun addisf. Les recettes du denxiéme
groupe, malgré des sugpestions de simplicité, se
complexifient légérement. Ainsi le Yaourt crémenn:
fraise framboise de Bonne Maman, « e
et & partiv dingredienss fraditiormels de qualités,
contient de la feule (épaississant) et dujus de ditron.
(antlrsrydmﬁﬁ] Des additifs certes natarels ma.isl;ns
traditionnels. Enfin, la troisidme catégorie regroupe

d:sp.cn.lrtxdmtbmmprﬁirhjm comptent de 104
15 ingrédients. Aux composants classiques Sajoutent
jusqu'd ¥ additifs comme des épaississants et des
gélifiants (amidon modifié de mais, gomme de
guar...), acidifiants (acide citrique), correcteurs
d'acidités citrate trisodique), conservateurs du fruit
{sorbate de potassium) et colorants (carmins aussi
appelé rouge cochenille ou E120). Notons que le
lﬂﬂ:mPu.nJ:rd:Yu]:llatt(lSmgrcdlmtﬁ]scmrgu:
d'étre «sans colorants malgré l'emploi de jus de ca-
mmudcmdemmpou:re]mrss&tsamuleu:
tion de ce tour de passe-passe se trouve A la
suite de la liste d'ingrédients: «*Sans colerant = la
wuﬁwwthPar@ﬁ:&ﬁuﬁrwdek’gm; »
NOTRE CONSIIL Me wous fiez pas aveuglément aux
aliégatiuime, 31 vOUS voulez un yaourt simpie, comptez
les ingrédients et oubliez ceux qui en ont plus de dix|

* des stabilisants (ex: tripho

SAUCISSES TYPE STRASBOURG ET FRANCFORT
Que recélent les saucisses cuites dans le secret de leurs boyaux 7 De la viande bien sir, mais aussi du sel, du

sucre, de M'eau, des éplces, des aromates, des additifs... 5i beaucoup présentent une liste dingrédients trés
fournie, quelques produits des rayons bio associent des recettes simples & des ingrédients de qualité.

algré des apparences fort semblables, les
M saucisses cuites de type Strashourg (cer-

velas ou knack) peuvent associer plu-
sieurs espéces deviande quand celles de type Franc-
fort ne contiennent que du porc. Clest Tune des
nombreuses subtilités du code des usages de la char-
cuterie, qui dresse Ia liste des ingrédients autorisés
4 Iusage des chareutiers artisanaus et indhstriels.
Un inventaire dans lequel les fabricants piochent
avee plus ou moins de zéle. En effet, sur les 29 pro-
dhits étudids, le nombre dingrédients utilisés varie
deSllﬂLuplu.pmeuaﬁdmmum:dmuaim:dmt
triphosphates, diphosphates),
des exhausteurs de gotr (ex: gliamare mono-
wdiquﬂ).dmammwg:m{cx :J.f:chél]rtlm'blquc]
des colorants naturels (ex: paprika, curcumine) et,
enfin, des conservateurs (nirrite de sodium). Aucun
des produits n'était exempt d'ajouts de nitrites ou
mitrates, des addieifs dent la consormmation fréquente

st pourtant reconnue cancérogéne, DNune manidre
générale, les saucisses cuites bio sont phis respec-
tahles, comme les saucisses de Francfort Bnn]nur
Campagne, qui comptent seulement 5 ingrédients
dont 1 additif (le nitrite de sodinm). A I'inverse, les
SAUCIsses cuites w(mphﬂm}mmukm.
en plus de lemploi de nombrenx additifs, Natiliea-
ton d'ingré&i:nrs peu ragolitants comme de 1a
viande de porc ou de volaille séparée mécanique-
ment (gui peut contenir des résidus d'os, de carti-
lages en de moelle) au de la covenne de pore, Enfin,
les eilebres Knacki d'Herta ne brillent pas par leur
5 ité, avec 15 ingrédients dont 3 allergénes i
déclaration obligatoire (lait, blé et oéleri).

HOTRE CONSEIL Les mentions faisant référence A la tradi-
won (ex: «d fondennes, «comme autrefiiss, «uéritoble )
wrlenprinl:'pé réservées aux saudsses de qualité dite
supérieure, dant le cahier des charges est un peu plus
contralgnant que celul des saucisses standards,

VM - wiande sdperde mécamiguement.
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| KECETTES SIMPLIFIEES

4 NOTRE
ENQUETE BISCUITS PALMIERS

Lepuodmtphanetmtpaletzqune

De la farine, du beurre, de Peaw, du sucre et du sel.
En théorie, rien n'est plus simple que de réaliser la
pate fevilletée sucrée des biscuits palmiers...

e Syndicat national de la biscuiterie frangaise
L a établi un inventaire de la biscuiterie et pétis-

serie qui détermine les ingrédients habimels
des wgrands elassiquess Clest le cas des boudoirs,
cuillers, madeleines... Mais pour les palmiers, Ia
définition est vague: «Lr!mimw it s biscudt fruil-
Luté, le plror sowvent sucré prévemtant ln forme caracté-
ristigue d'im patmiers. Ce qui laisse Ia place 4 «1'ima-
ginations des industriels, Parmi les 16 marques
Eeudides, 4 usent d'ingrédients de base (farine,
beurre, sucre, sel, poudre & lever avec parfois de
T'arfime naturel), prowvant que U'on peut faire, de
maniére industrielle, une recette proche du fait mai-
som. Dieux de ces références, Michel er Angustin er
Jardin Bio {Léa MNature), revendiquent une recette
simple. hlais Pt déli, de Leclere, et Bisson (bio) font

aussi bien, en toute discrétion. La
palme dupa]mlu'lc plus complexe re-
vienit i Eco+ avec 16 ingrédients dont
9 addieifs, mais lemblématique Pal-
miter de Lu décait aussi. Fait avec de
la margarine plutit que du beurre
{moins chére et supportant miewux les
procédés induseriels), «Lloriginals, -
comme le scande son slogan, affiche la troisiéme
plus longue lste (12 ingredients). Un émulsifiant,
un zcidifiant, un conservateur, un aréme =t un oo-
lorant sjoutent su mélange d'eau et d'huiles végé-
tales (palme et colza) que constitue la margarine,
Enfin, s 2 produits bio font simple, 4 autres {Cha-
brior bio d'Intermarché, Anchan bie, Bio village de
Leclerc et Bjorg) affichent plus de 10 ingrédients!
NOTRE CONSENL Préférez les produits a base de beurre,
gui curmiennern moins d'ingrédients que ceux a base de
margarine, une émulsion composée d'eau et d'hulles,
en géndral & base de palme et de toumesol ou de colza.

PATES BRISEES

Privilegiez le «pun beunne»

Une pate brisée se compose de farine, de beurre, de sel et deau, avec du
sucre quand elle se destine au dessert. Soit 4 a 5 ingrédients =incontournables=
dont les produits préts & Fremplol se contentent rarement.

olyvalente, la pite brisée convient aussi bien
an salé quian sucrd et Savie plus si.tmhiréa—
liser que la péite fenilletée ouque la pite sablée,
dotée dioufs et de sucre. Ce qui nlempéche pas
les industriels de complexifier sa recette. Sur les

22 pites brisées du Ay frais étudides, le nombre g

d'ingrédients varie de 5 (pat:pu:i:eum BioBleud)
4 14 (Le prix gagnant! de Leader Price); ke nombre
moyen d'ingrédients étant de 8. Comme pour les
biscuits palmiers, le nombre phis ou moins &levé
d'ingrédients dent 4 la nature de la maritre grasse,
les pates pur beurre étant généralement plus simples

LE DROLE DE TRESOR DE GRAND-MERE

quecd&éhmdﬁgﬁim&svégélﬂl:s (mahmpﬂw
it tarte Naturalia 4 la margarine fait
seulernent 6 ingrédients). Pamn!ﬁmgrédmmmd—
ditionnels, T additifs reviennent quasi systématique-
ment: Izlcool (ou aleool éthylique), qui sert de
conservateur, be jus de citron concenteé (antioodant)
et la L-cystéine (ou E920), un agent de traitement
! dela farine permettant d'assouplir les pates.
NOTRECONSEIL Recherchez |3 mention «pur beurres,
REglements, Ie TEFME « DUr= 5t réservd aux prodults
préparés sans mélange avec dautres matiéres grasses.
Lindication beysrre «patissier = ou « concentrés
remvaie & un beurre dent on a extrait Meaw et gui
renferme au moins 93,8% de lipides contre B2% pour
12 pewrre classique, Plus facile 4 travailler, son usage
autorise la mention = pur belrre=,

ion avec

Le nom commerdal de ce
produit et la mention «sans
additir= laissent penser que la
composition de cette pate est
simple. On vy dénombee tout de
méme 11 ingrédients dont des

=fruits et igumes concentrés
fcarodle, pormme, citfon) =
prisents pour colorer la pate.
Certes, le principe d'utiliser
des [égumes comme colorant
alimentaire, en vigueur deés le

Moyen-Age, n'est pas neut.
Touterois | grand-mére dHerta
s¢ garde bien de mentionner ses
talenits de chimiste et aussi
dexperte en marketing. Car les
pétes brisées Trésor de

Grand-Mére et Tarte en Or
(Herta dgalement) ont la méme
composition. Le secret de
Grand-Mére serait d'avolr fait
une pdte = pius dpaisses (vair
la mention sur Il'emballags).
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PHOTOS & LECOMTE FOUR QUE CHIOISIR

PLATS PREPARES

Cleat du lound

Les plats préparés revendiguent souvent des
recettes simples, muitipliant les références
au fait maison. La réalité est bien différente.

ongus pour nous simplifier la vie, les plats

prépares nont pas des recettes simples! Les

B plats de poulet et pommes de terre Studics
mptﬂhﬂim‘lt entre 15 ingréd'lmm, pour Ie Poulet
aux herbes purée de pommes de terre de U, et 22 in-
grédients, pour le Poulet ri5ti & Pomimes de terre de
Lm.d:rPril:c; 1& lungm:ur dc Ces 1'[5']:5 EIEXFEqUC
en partic par usage d'assaisonnements qui peuvent
étre de belle facture. Ainsi, les Emincés de pou=
let pommes de terre de Marie présentent une liste
d'ingrédients conséquente mais il sagit surtout
d'aromates : ail, }'raplika, estragon, Prriv‘rc, =
Cuma... A l'inverse, si le Poulet riti écrasé de
pommes de terre de William Saurin clame sur son
embs].lagc dtre f.wmg!'u.fcn, sans coloraind, S ex—
Basstenr de potits, saliste I ingrédients dévoile un
arfme, un épaississant ainsi qunon conservateur
(disulfites de sodium dans la purée), et sa viande
est «#raitée en salgison». Une préparation de la
viande retrouvie dans beavcoup de recettes et qui
allonge significativement la liste des additifs em-
ployés. Awant d'étre incorport dans ces ];l]ats, e
poulst est en effet additionné d'eaun, de sel, de
sucre, de fécule de pomme de terre ou d’amidon
de tapioca (#paississants), parfois de protéines de
pois (agent de texture), d'ardmes et plus rarement
de triphosphates et polyphosphates (stabilisants).
Quant au Pouler Rati 8¢ purée a Vancienne de
La Cuisine d'Océane, qui revendique «ume séleo-
Fron :riga.mrr.wea’:s tragmédients, ume cuisine STUTENSE
af sams eorrervatesys, 1 contient un colorant (cara-
mel ordinaire) et deux épaississants (gomme de
xanthane, pomme guas) monteant les limires du
marketing autour de |2 simplicité.
MOTRECONSELL Evitez les plats composés de viande
=traité en salaison=, gui zllonge la liste des additifs,

EN PRATIQUE

RECETTES SIMPLIFIEES l

Les additifs dans le détail

Aussi appels « ingrédients de
Specialité= par lindustre
agroalimentaire, les additifs
sont des substances naturelles
ou de synthise ajoutdes aux
aliments pour amélarer keur
gnit et leur conservation,
madifier leur texture et leur
cowleur, corriger leur acidits,
etc. Le réglement suropéen
{CE N 1333/20048] liste les
sufistances auvtorisées, Leur
effet potentisl sur I3 santé
est évalué par des études
toxicologiques (effet des
SUESTANCEs sur l'organisme) et
épbdémiologigues (survenue
de maladies en len avec leur
consommation), Mals certains
additifs sont difficiles a évaluer,
car beur Seul die tonicité est fwd
comme sfls tajent ingérés
seuls, sans tenir compte

d'un &ventuel effet cocktail,
Leur mention, obligatoire,
daoit &tre affichée an clair

{ex: cochenille) ou & Taide d'un
code précédé du nom de la
catégorie (ex: colorant: E1200.
Les additifs autorisés

sont répartls en 5 catégories
principales.

r Les colorants (E100)

lls permettent de rendre aux
aliments leur coloration,

de la renforcer ou de lewr en
conférer une autre. Ex: les
jaunes curcumine E100 et le
rocou E160 (wézdtaux), oul
colgrent certalnes glaces
vanille, ou |a cacheniile E120
(extrait d'insectes), qui rosit
certains yaourts aux fruits. De
rares réactions allergiques  la
cochenilie ort été rapportées,

r Les édulcorants
(E900 ou E400)

|ls donnent une saveur sucrée
Ex: & sorbitol E420 qui sucre
les glaces ou les yaourts. A
haute dose, il peut provoguer
des troubles digestifs,

* Les conservateurs
(E200)

lls empéchent [es micro-
organismes indésirables de
se développer. Ex: sorbate
e potassium E202 dans |es
yaourts: nitrites de sodium
E250 dans ks charcuteries.
Lutllisation des nitrites en
charcuterie est reconnue
CanCErogtne,

¥ Les antioxydants et
les acidifiants ou
correcteurs d'acidité
(E300)

lis réduisent I'oxydation qui
provooue |e rancissement des
matigres grasses ou le
brunissement des fruits et
IEgUMmEs coupés, Parmi les
plus connus, Facide ascorbigue
E300 i|a fameusa vitamine C]
‘ou Facide citrigue E330.

* Les agents de texture
(E40D)

Ce sont les émulsifiants
(mono et diglycérides d'acides
gras E471), les stabilisants
[gomme de guar E412), les
Enaississants (Eomme de
carnube E410) =t les gélifiants
[3gar-agar E406, carraghe-
nanes E407). lls amaliorent la
présentation de prodults
comme les glaces ou bes
mousses. A forte dose,
l'agar-agar & un effet laxatif et
des réactions allergigues 4 la
lécithire extraite de F'oeuf ou
du soja sont possibles chez les
persaonnes sensibles.

EEEEENTIE Les ardmes
n'entrent pas dans la
catégorie des additifs mals lis
50Nt SoUmis aUK mémes
procédures d'autorisation de
mise sur e marché. Une
mentlon «sans additif>

pEUt done Hgurer Sur Un
prodult avec ardme.

m
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L'Etat doit définir

un logo nutritionnel
capable de guider les
consommateurs vers
I'2quilibre alimentaire
et accepte par les
industriels. Un choix
sous tension alors que
le test mené pour
mesurer l'efficacité des
quatre logos en lice est
critigué. Que Chaisir a
enguéte en magasins.

HOWRFP

4. FAL

\c1, ONTESTELE
NUTRI COULEURS

(%

eXPERIMENTATION
NATIONALE

ETIQUETAGE NUTRITIONNEL

Une expenimentation

biaisee

MARIE-NOELLE DELABY AVEC GREGORY CARET

u départ, tout semblait simple. Prévu
dans le cadre de la loi santé dés 2014,
"étiquetage simplifié — apposé en face
avant des produits peur donner une in-
formation compréhensible en un coup d'eeil —
sannongait comme la meillenre solution pour lut-
ter contre le marketing alimentairve et éclairer les
consommateurs, Une mesure dutilité publique
alors que 82% des Francais jugent 1"étiquetage
nutritionnel actuel incompréhensible. Seul can-
didat en lice au début du projet: le logo Nutri-
Seore, élaboré par I'équipe du professeur Serge
Hercherg, de 'Inserim, et soutenu par |'TTFC-Cue
Cheoisir. Mais, trés vite, ce systéme i cing picto-
grammes allant du vert, pour les produits les plus
intéressants, au rouge, pour les moins équilibrés,
suscite la défiance des industriels, qui craignent
d'Etre marqués au fer rouge.
Au point que Carrefour fait cavalier seul avec un
étiquetage moins sstigmatisant», le Sens. Un ca-
mouflet pour le gouvernement, qui redoute de
voir cohabiter plusieurs logos au risque d'sjouter

i la confusion, et doit compeser avee l'agroali-
mentaire, lequel a le droit européen de son odeé.
En effet, le réglement sur l'information du consom-
mateur (Inco 1169/2011), qu.'l rend obligatoire dés
décembre 2016 la mention des données nutrition-
nelles (ces tableaux de chiffres souvent abscons
situés & Varritre des produits), définit le logo nu-
tritionnel simplifié comme volontaire.

Nutri-Score a de la concurrence

Sous pression, le gouvernement trouve un Gor-
promis, sjoutant 3 Nutri-Score trois autres sys-
témes (voir ci-contre), Pour départager ces quatre
logos, le Fonds frangais alimentation santé (FFAS)
est chargé de les tester en conditions réelles. Ce-
hui ayant Ie plus d'=ffet sur le comportement des
consommatenrs sera recommandé par les pon=
voirs publics. Mais l'expérimentation débute le
26 septembre sous le feu des critiques (suspicion
de conflits d'intéréts, démission de membres du
comité scientifique), tandis que médias et assoeia-
tions dénoncent des In'ob'll':rnl:s de mise en euvre.
Chie Cheisér a done décidé d'enquéter sur le terrain,
Premier constat, les enseignes volontaires pour le

S

™
QUATRE LOGOS" -
SONT EN LICE

NP i AN
Inspiré du modéle angho-
saxon, il détalile les apports
en &nergie. matiéres
grassas, acides gras saturds,
el et sucres & la fols en
pourcentage et en valeur,
tout en leur assoclant une
couleur (vert, orange
U rouga).

HUTRI-REPERE
i
Ay |

N Wy Ty dm Ly

du détail au détriment
e la simplicité.
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Estimez la valeur nutritionnelle de vos produits avec notre i

calculateur sur http:/fufeqe.link/nutris54 -ﬁ“:"rf
_d Eﬁm g
- ? Etiquetage : les marques nationales Au rayon patisserie,
ne jouent pas le jeu peudelnftn;ssur
R R les produ
RAYON «déséquilibrés »

COMMEMNT WOUS
AVONS PROCEDE

LES ENOUSteUrs volontares
da FNUFC-Que Chiésir se
sont rendus dans 23 des
40 supermarchés al
étzient besbés les 4 logos
nutritionnets. Ils y ont
vl e niveau
dinformation du personnel
&t la visibilite du test:
signadement & lentrée et
dans 4 rayons {iraiteur
frais, plats cuisings
appertists, viennoiserias et
panification seche). Dans
chanue rayon, (IS ont
évalué la proportion ces
produits portant le logo
test par rapport &
l'ensemble des produits du
rayon, pour les références
de marques rationibes et
pour les margues de
distritiuteurs (Auchan,
Carrefour ef Casing).
Enfin, dans les rayons
viennoiseries industrielles,
W05 ENGUETEURS Ont Not: |3
présance de praduits

= tEsbquilibrés = étiguetts E

[Mutri-Goore) ou vioket [Send),

¥ évaluation grandeur nature

des logos effectuée par |2

Fomds francals alimentation
santé (FRAS) a eu licu de septembre
& novembre dans quatre régions
{Hauts-de-France, Marmandie,
Tle-de-France et Auvergne-Ridne-
Alpes). Quarante magasing ant
accueilli chacun un type de logo
{soit dix magasins par logo) dans
guatre rayvons: ke rayon traiteur
frais (plats cuisinés, pizzas. etc). les
plats cuisings appertisés {conserves,
Ies viennpiseries et la panification
séche (pains de mie, paiins spéclaux).

Au cours de ses visites, Que Choisir
a constaté le manque d'engagement
des marques nationales dans ce
test, en particulier dans les ravons
eonserves et tralteur frais.
Beawcoup moins étiquetées que les
margues de distributeurs, les
argues nationales représentent
pourtant plus de la moitié du chiffre
d'affaires de ces rayons. A cela
s'ajoute un trés faible atiquetage

de produits «déséguilibrés=,
signakés par un E rouge par
Mutri-Score et un triangle vioket par
Sens. Difficile dévaluer si les

consomemateurs se détournent de
€25 proouits au profit dautres,

plus équilibrés, =i Fexpérimentation
peine a les incdure.

M.M.D. avec G.C.

et nos assodations locales

test (Carrefour, Simply Market et Supercasing)
jouent le jeu. Le personnel des magasing est bien
informé de I'opération, signalée i l'entrée et dans
les quatee rayons concernds, grice i des affiches et
4 des prospectus présents plus de 9 fods sur 10. Mal-
gre cette bonne visibilité, le taus de produits £6-
quetés laisse & désirer. Au cours de nos 23 visites,
nous avons constaté quen moyenne seuls 7 produits
sur 10 étaient étiquetés aux rayons pains et piitis-
geries, 5 sur 10 au rayon traiteur et 4 peine 4 sur
10 aux plats en conserve. Et & les marques de dis-
tributerrs (MDD} sont plutsit bonnes ééves, beau-
coup de m: ies nationales manquent i I‘appd,
Anx conserves, seuls 16% des produits de grandes
marques se plient au test. Nulle trace de logo sur
les produits des marques leader William Saurin
ou Buitoni quand 75% des produits MDD de ce
rayon sont étiquetés. Cest dautant phus regrertable
que les marques nationales représentent en chiffre
d'affaires plus de 60% du rayon. « Lexpérimenta-
#iom prévert deux conditions pour les mavgues » acepler
le stickage awec for 4 Iagor en concurrence of pour tos les
ifs frresenss dans fei rerpons festiés, précise Daniel
Mairaud, directeur général du FFAS. Ce qui ex-
plique sans doute le refus de certaines marques
nationales, dont la particlputi.on était volontaine,

Une défection que la FFAS sefforce de présenter
comme un avantage. Ainsi, Pierre Chandon, pro-
fesseur de marketing et membre du comité scien-
tifique de l'expérimentation, argue du sonei e
que représentent ces produits non étiquetés, afin
d'Etve «en conditions réelless et de sdifferminer si les
comsarmmatars vort o non vers é iR,
Un argument surprenant. Lobjectif initial n'était
pas d'estimer [a popularité des logos mais d"évaluer
¢'ils permettent de faire de meilleurs choix. En
outre, Noél Renandin, président du comité seien-
tifique de la FEAS, :xpl:qualr, en avril dernier,
11mpnrr:mo¢: dun taux détlrp.u:tagr: pmc]‘u: de
Pexhaustivité pour établir des statistiques fiables.

Un fiasca?

Les conclusions de l'expérimentation devraient
érre rendues 3 la mi-janvier. 51 on peut déplorer
que cette dernitre soit d&A qualifide de «fawos
par certaing de ses détracteurs, on peut espérer
que I'étude qualitative menée en paralléle par le
Credoc (Centre de recherche pour 'étude et oh-
servation des conditions de vie) pour mesurer la
compréhension de 'information nutritionnelle et
son impact sur les choix des consommateurs sau-
ra lui redonner du crédit. #
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G, LEIMDORFER/REA

B Satisfaits de IADSL,

qui transite par le méme §
réseau que le téléphone
fixe, les consommateurs
s'intéressent peu a la
fibre optigue. Pour les
inciter a sabonner, une
idée fait discrétement
son chernin: rendre
I'ADSL plus cher et
mains performant,

RESEAU TELEPHONIQUE

qualité du service se dégradaient & toute vitesse,

9

En 2010, par exemple, Orange annongait 0,49%
de taux de pante par ligne fixe et un délai de ré-
paration moyen de 7,2 jours. En 2014, le taux de
panne lr'lplc (1,48%) et le délai de réparatinn
sallonge 49,11 jours! A la snite des remontrances
de 'Arcep, Orange a ramené les indicateurs &
leur niveau de 2010,

Chnonique
d'un albandon
prognamme

ERWAN SEINEC

Poteaux non entretenus

Le retard d'entretien accumulé au fil des années
est néanmoins préoccupant, selon les syndicats
d'Omngc. Plusieurs accidents mortels sont «d
mative aw compte du mangue dentretion des pateatizr,
affirme méme Sud. Les indicateurs officiels sous-
estimeraient leur délabrement, Sur 500 poteaux
testés en 2013 par le comité d’hygiene et de sé-

| fait partie du paysage depuis si longtemps
que plus personne ne le remarque. Pourtant,
avec 15 millions de poteaux et des centaines
de milliers de boitiees de répartition disper-
sés dans les rues, notre résean de téléphonie fixe
est un outil gigant:squ:, desservant jusqu'aux
maisons les plus reculées. Clest aussi un cutil qui
vieillit dangereusement.
A I'heure du mobile et de la fibre aptique, la
sboucle locale evivres, par ol transitent le télé-
phone fixe et FADSL, n'intéresse plus beaucoup

curité des conditions de travail (CHSCT) dans
T'unité d'intervention Rhéne-Durance, 52% ont
été jugés danperewe. «Auionrd bui, explique Denis
Alix, délégué Sud an CHSCT d'Orange pour la
zone Normandie-Centre, forsge’il ya des réparations
aprés une fempéte, lencadremeny incite & afler qu plas
sirpple, Auparavant, 5 on ramassait un &dble & terre
wratment au bowt du rowlegy, on e changenit. La
fann}gﬂxe#dsmﬁufeﬁim car il 1 mﬁ:m:}tfr
refour sur imvesticament. On voif if_pomux neufs
cagier au bout o wn an. L'épicda a remplace Je pin nor-
e, plnes sodicde sz plus cher =

Pas besoin d'étre un expert pour se rendre compte
du laisser-aller en zones rurales. Une éiquette en
plastique jaune fixée sur un poteau indique qu'il
ne doit pas étre escaladé, car il est Fmgilc_ Il suf-
fit d'ouvrir Ueeil en promenade pour en trouver
rapidement. Sans parler des fils noyés dans la ver-
dure ou accrochts 3 des trones d'arbres, ou encore
des réparations bricolées au ruban adhésif.

Orange, [ teut historique,
La «boucle locale Auest o Brance Telicom e
4 Iy il délaissé l'entretien de son
cuivne l:l‘n intenesse réseau ces derniéres années,
Flu.‘l qum mﬂﬂqﬂ an point de se faire mp[x:l.cr i
Vordre par I'Autorité de régu-

lation des eommunications électroniques et des

postes (Areep), qui a ouvert une enquéte admi-
nistrative sur ce sujet en 2014, Les indicareurs de
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]_)ocrm:niu;ug'mphi:, installé & La Garde-Guérin,
ui villagu: Lozére, Bernard f‘ran'igu:ﬁ-a exa-
mine Jes bilans de France Télécom. = Les actifi non
financiers (c'est-i-dire essenticllement les équipe-
ments de téléphonie fixe, ndle) waliens 33 miliardy
desros en 1996, an moment de la privatisation. On
axt tamebé g 20 milfiands en 2011 5, avant de remon-
ter 4 25 milliards Fannée derniére, Loutil n'a pas
été entretenu. «Lorsque France Téldoom a pris en
charge fe resean, o étuit de reillenr dei peys devclapipes.
Ce n'est plus le cas maintenants, conclut Bernard
Garrigues. Le tout sous T'eeil de 1"Etat, premier

actionnaire d'Orange avec 23% du cal-ﬁral__.

55% des plus de 70 ans n'ont pas de portable
Ohbsolére, le cuivre # Pas pour tout le monde. Selon
une enquéte du Credoc [%cntrc de recherche pour
1'étude et lobservation des conditions de vie), en
2015, 8% des adultes en France n'avaient pas de
Ex £'étair le cas de 55 % des plus de 70 ans!

La qualité de la houcle locale cuivre est également
déterminante pour | Internet 4 domicile par ADSL.
Dans plus de 85% des cas, aujoued’hui, la fibre
optique sarréte au sous-répartiteur (la grosse
armoire blanche ou verte posée dans votre ruc).
Ensuite, c'est le vieux réscau filaire déployé dans
les années 70 et 80 qui assure la communication.
Lanecé en 2013, le plan France reés haur débit pré-
it de généraliser la fibre jusqu'a la prise (ou

Vet seulement

76000 habitants,

s0it 15 au km?,
la Lozére ne pouvait
pixs &tre & la pointe
du haut débit.
Le département abrite
néanmains une des
associations citoyennes
les plus dynamigues en
matiére de réflexion sur
la fibre en Zone rurake,

les Webs du Gévaudan™.

Son président, Pierre
YErié, est refourns
wivre a Auxiliac

(200 habitants) en
2000, aprés 40 ans de
vie parisienne. Les
années qui passent le
rendent assez séwviore
anvec [es éus ocau.
=15 mont pos anbicipé.

ALERTER
RESEAU TELEFHOMIQUE

Les orphelins du haut débit

Le codt de lo fibre, c'est  pas comple, parce
BO% de voirie. Des qu'Orange répare dans
EXpErts ke disent depins la journée fa ligne

20 ans: sl vous oowrez fa d'une mairke, Pour fes
chaussde, posez de la particuliers, c'est une

fibwre. Pas de trawdus
sons fodrreo:. Od nid

autre affaire. Un artisan
i reste ume semaine

pos été foit. Mointenont,  sans internet, clest

Je ne vois pas par quel grave, Et ne parkons pas
mirgcle on raccordergit  des PME. U four, des
tous les fovers en fibre COMMUNES rurales uont
Jusaud o prise (Fiberto  woir dispanaitre le résequ
the hame, Fithlen CUILE SANS AU encore
2022, ce quil était été raccordées d la fibre,
['ohjectif du plan France  Pourtant, dans le cos
trés haut debit. LADSL dAuxillac, efle ne passe
est arrived d Auxillac pas trés loin. I ¥ en g
en 2010. Clest trés bien,  one qui longe TA7S5,
FADSL, mais son o gueiques Riometres
deépioiernent a masgué ko ol diofseolt Lo wolondd
degradation du réseal. politique fait défout. =
Quand vous 2tesun 8 o) pyges. sisberugevoudan,
LIOLES 1 LOUS 21 remdies wOrdprass.oom,

Frth, pour Fider ti the hanse) ) .

al'horizon 2022, Cesera Lo dep!mement
2030 an miewx, voire 2045 . .
hors des zones denses. Les de la ﬁlbl"l.l! a pnia

opérateurs ont pris du re- !J'EGHCGH."J de netand

tard, tout comme les col-

lectivités, qui devaient déplover des réseanx d'ini-
tiative publique en zones rurales, 1 of les opérateurs
ne viennent pas tanément.
Motif: il n'y a pas de demande! En grande ma-
jorité, les consommatenrs sont satisfaits de 'ADSL.
Ils ne semblent guére encling i débourser un eure
de plus pour du trés haur débie. Cuant i leur fac-
turer les frais de racoordement 4 la fibre, clest mis-
sion impossible, surtout en zones rurales. A rai-
son de 300 £ les 50 métres en aérien ™, les devis
explosent. Dans les années 70, France Télécom
demandait 'équivalent de plusieurs centaines
d'euros pour l'ouverture d'une ligne. Les particu-
liers patientaient parfois des années pour l'obte=
nir. Le téléphone rendait un service jugé précieux.
Ce m'est pas le cas pour la fibre optique,

Il existerait bien un moyen de rendre cette der-
niére plus attractive. Il est évoqué dans les débats
dlexperts, mais personne ne lassume ouvertemeant.

Donnez votre o

avis sur notre 0

forum consagré a e
Orange sur
mtpfulogelink,/
reseaussa

Er pour canse! 11 sagirait de rendre le résean
cuivre plus cher et moins efficace, afin de pousser
les consommateurs 3 basculer vers la fibre op-
tigue. Clest ce que 1a Mission sur Ia transition vers
le haut débit ct l'extinetion du cuivre, présidée par
Paul Champsaur (président de U'Arcep de 2003 &
2008), appelait le scénario say i de feaus, dans
un rapport de 2004, «Aecontumes i des prie dappel
Bars, les abonnés & I'ADSL seraient réticents =4
acquitter des abonnements plus onéreux en contre-
partie de débits supérieurs» Une boucle locale
cuivre de moing en moing entretenue et de moins
en meins performante générerait une demande

pour la fibre optique.

Les zones rurales risquent de casquer

Lidée d'augmenter les prix de 'ADSL en zone
rurale fait son chemin en paralléle, discrétement.
L'Arcep a organisé, de juin 4 septembre 2016, une
consultation visant & modifier les tarifs de loca-
tion de la boucle locale cuivre, Aujourd i, les
concurrents d'Orange hui versent de 'argent pour
utiliser ce réseau. Lidée serait de «moduler géo-
graphiguement» les varifs, ce qui reviendra, en
pratigque, & les augmenter li o les clients sont
dispersés. Les opérateurs (Free, Bouygues, ete.)
seraient obligés de répercuter la hausse sur le cotit
des abonnements. 1ls seraicnt alors incités &
érendre leur résean de fibre aprique, ce qui hare-
rait la transition. Voild ce que veut dire 'Arcep
quand clle écrit que «fa modwation géographige

der tarift du cuivre pourvait constituer un signal s>
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La pode de la fibre optique en 2one rurale colte
axtrémemant chier, |3 est le probléme,

deanansigue ervoyd aux apdratenrs de détail et les in-
citer & migrer lenrs parce d abonnds sur le cutvre vers
da nowvelle infrastricture en fibre optiques.

Incohérence des pouvoirs publics
Dans ce schéma, bien entendu, les recettes sup-
plémentaires généeées par la hausse des tarifs de
location ne serviront pas & améliorer 1a boucle lo-
cale cuivre, 1 faut en dégodter Jes usagers, pour
leur bien présumé, Effectivement, la fibre permet
des débits cent fols supéricurs, avec trés peu de
déperdition de signal tout au long du réseau.
Compter deux minutes pour télécharger un long-
métrage. «Encore fiut I]'Ei‘ de dravail soit bien fait,
tempére Denls Alix, de Sud. 41 beure actsielie, on
wolt des dguipes tntervenir sepd fols pour racoorder
un foyer

terme, quand la France entibre sera couverte
par le haut débit, les consommateurs seront pro-
bablement gagnants, Reste & savoir comment gérer
la transition. Manifestement, les pouvoirs publics
y réfléchissent encore. Un décret du 3 aotit 2016
a fixé que «chague bdrimens collectif ext desservi par ke
mhrd&ﬂndr@wﬂm{mn indronduelle et der-
servig par e cuitres, pour les permis de construire
dépost aprés le 1™ septembre. Une incohérence fla-
grante: soit le cuivre n'a pas d'avenir, soit il en aun.
Des voix ' élévent pour organiser une sortie ra-
pide er massive du cuivre. Clest ce que réclame

Fin de l'analogique, pas du cuivre

Orange a programmé Ie signal (analogiquey’
b i ol PeBaL mumirioue) et, dans
tdphonique commuté  'autre cas, on change
(ATC) & signal analogique e support physique
4 partir de 2018, pour (ewnvre/fibre). Le cuivre,
Iui substituer un signal qui va survivre au
numdrique. Cette réseau téképhonigue
transithon est totalement  commuts, transmet
distincte ou passage du  des signaux

culvre b la fibre optigue. nUMérigues, comme
Dans un cos, onchange  ceux des box ADSL.

RESEAU FIERE OPTIQUE LIS
00 en est-on?
in juin 2016, Le chiffre tombe Lemalre, soutenalt
selon lrcep, 4 36% & Bordeaux mi-novembre que
6,5 millions de ot & 33% & Rennes, 50% di la poputation
foyers sur 28 millions  En 20mes rurales, auralt accks
étaient éligibles tout reste & faire, A & la fibre fin 2017,
alafibre optique (en peine 1% des foyers S| ke pronostic se
comptant les abonnés  sont raccordables wirifie, ce sera en
au cable de 5FR). en Lozére, 1L5% en raccordant bes villes,
lis étalent seulament  Haute-Sadne. En Allleurs, tout
4.5 milllons un an Charente-Maritime, repose sur la boude
plus 161, Le terme onest 3 5% mais e locale cuivre.
«gligible~ désigne les  chiffre tombe & 0%
CONSDMMAatewrs qul hors de La Rochelke. L Mira va-t-alla
pewvent demander La secrétaire d'Etat BEErEVEr 1B racture
une offre fibre au numerigue, Axelle nasmérigue T

Coupunes de ligne
et ADSL dégnade
quettent lea campagnesa

T'Association des villes et collectivités
communications électroniques et 'sudiovisuel
(Awicea). Son président, Patrick Chaize, sénateur
de I'Ain, répéte souvent que si Orange ne veut
Pas ou ne peut pas assumer une trangition en bon
ordre, 'opérateur doit laisser les collectivités lo-

ur les

cales le faire i sa place. Elles
sont en droit, aujoued' i,
de créer et d'exploiter des
réseaux haut débit, i ol le
privé ne le fait pas, faute de
rentabilité, Quelques pré-
cédents montrent qu'elles ne le font pas toujours
avec discernement ™, mais le non-choix actuel
n'est pas une salution, Hors des zones densément
peuplées, il "augure rien d'autre pour les consom-
mateurs que des coupures de ligne de plus en plus
fréaquentes et un ADSL de moins en moins effi-
cace au fil des années. Fameuy progres.

(1) Extimation retene por ke grovpe de trouil s (omdnogemer
Aumerique duv termitoite, daouwment de rosail 9 anatnrs
Hert Mavrey et Pabrick Chalre. novemtee 20015

[3) Vo Fesempie do réseay raneur des Hootes-Spadndes
dehalld dove nodre dossier sy lEs partenorioty Puliicl- praste
OC 0" 548, mals guss e Cos du réteees o Diees-JArmar,
roiewd par iy chombre regionaie 4= comptes o Beetogne
dome ur rogpor? pubié en aadt 2016
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P Des internautes se sont retrouves avec des
factures de téléphone salées aprés avoir

eté abordes sur Facebook par une personne
guils pensaient étre une de leurs connaissances.
Nos conseils pour ne pas vous faire avoir.

FACEBOOK

1 aux faux amia

Lannaque eat
nelativement aimple
a metine en place

CYRIL BROSSET

ur Facehook plus qu"aillcurs, méfiez-vous

de vos amis! Michéle en a fait 'amére l'ex-
périence. Il y a quelques semaines, alors
quiclle cst connectée 4 Facehook, une de ses

amies labosde wiala messagerie instantanée Messen-
ger. «Eile mig dit guielle cvail besein de mon aide pour
débloguer son téléphane. U finllait qus fe compose ur -
Mrmmmmparm9dgwym un oode
quie fe devais lut fransmetive. Je
i fait, mais commee pa ne suffi-
sqif pas, elle pra demandd de re-
mourveler [apération encare ef en-
core, Le manége a duré plus de
deux benres, » Clestseulement e
lendemain que Michéle réalise que les messages ne
venaient pas de son amie et quielle a été victime d'une
arnacue. Les surfacturations de 400 € apparues sur
ses notes de téléphone ont confirmé ses craintes.

3TN0l Les bons réflexes

*5e mefier des
imvitations Anoées sur
Facebook par des
PErFONNes avec
lesquelles vous étes déja
=ami|=. Leur profil

et avoir &1é usurpé,
M Jamais appeler des
NUMEr0s Commencant
par DBS2 ou 0895

A I demande dautrul.
I Ecouter Fannonce
tarifaire aw début

de chague appel,
Contrairement 3 ce

guaffirment certains WOLS VETTET apparaitre
escrocs, un appel vers le nom du prestataire
un 089 n'est jamais aqui il faut adresser
gratuit et son codt ne watre demande de
peut pas &tre reporté remboursement (par
sur lafactured'un tiers.  mail de préférence).
B-5HVouUs &tes victime, A partir du 1¢ janvier,

FENdET-VOUS SUr e site
Infiosva.or g, Fannuaine
inversé des numénos
Surtanes, dits SWA
(service & valeur
ajoutiée). Une fois
indigué le numérn que
WOUS 3VET COMPOsE,

WOUS DOURREE AUSSL SUF
oe méme site, signaber
votre litige, afin dalder
les professionnels & utter
conlre cas arnagues
(dans ldeal, joignez une
copie décran de vos
érhanges sur Messenger).

DGEREPUSFOTOLIA

Le fait que Facchook soit un terrain de chasse
trétg apprécié des escrocs West pas une neuveauts,
Mais le phénoméne semble samplifier depuis
quelque temps, 11 faue dire que larnaque est re-
lativement simple & mettre en place. Il suffit,
dans un premier temps, de créer un faux profil
Facebook reprenant le nom, le prénom et la pho-
to d'un profil mal protégé, puis de lancer de nou-
velles invitations 4 &tre «amis» Dés quune de-
mande est acceptée, l'sscroc n'a plus qu'a engager
la conversation ct & convaincre son interlocutour
de composer des numéros en (899, afin de récu-
pérer des codes daccés valables sur des sites de
Jeux, qu'il peut soit utiliser lui-méme, soit re-
vendre & un prix attractif, Certains, plus témé-
raires, vont méme jusqu'i se faire passer pour des
éditeurs et A créer leur propre service de micro-
paiement. Une technique plus tisquée, mais aussi
plus rémunératrice.

Une protection mitigée

Si vous avez été victime d'un de ces escrocs, tout
n'est pas perdu (lire encadré ci-contre). Méme si
rien ne les y oblige, les professionnels acceptent
généralement de rembourser les sommes préle-
vées, Certains d'entre eux ont pris des mesures
pour réduire le nombre d'armagues et en limiter
les conséquences (contrdle accru des dditeurs,
mise en place de chartes de déontologie, blocage
des factures au-deld d'un certain montant, etc.).
Mais le marché des numéres surtaxés est trds
rentable et, qu'ils soient opérateurs, éditeurs de
contenus ou encore intermédiaires techniques,
rares sont les acteurs de Ia chaine préts  prendre
des mesures qui risqueraient 4 terme de lewr faire
perdre de Pargent. Alors tant pis si, 4 lautre bout
de la chaine, des victimes d'escrocs se retrouvent
en difficulté. #
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Brin s plys bos relewds por be
CCTA [Colect ronire b cherte -

s iroepers wers MJ;!'I!.
1502

F wE e
T et

- ]
t16""2 16 ef ke 20616

I Les billets d'avion entre la France et [Algérie

sont hors de prix. Un collectif de passagers
suppute une entente entre Air Algérie et
Aigle Azur, deux compagnies en situation de
quasi-monopole sur ces liaisons.

BILLETS D’AVION

Dea tanifa qui

volent tnop haut!

th-ﬂlqen:hhq.m
la plua chene au monde

ARNALD DE BLAUWE, AVEC ANNE BEILLE

ne étude du comparateur de vols liligo.

com l'affirme : Paris-Alger (un peu plos

de deux heures de vol) serait, an départ

de la France, la ligne la phis chére au

monde. An kilométre, son coiit serait, en moyenne,

de 14 centimes contre 7 centimes pour Paris-Lis-

bonne ou 4 centimes pour Paris- Pékin, Un résul-

q.nn:mrpn:ndn les habitués de ce trajet.
Avee environ 2,5 millions de passagers par an,

I'Algérie est la seconde desti-

nation la phus fréquentée aprés

les Erats Unis. Logique, car

la communauté algérienne de

France est importante. D'oix

Le jeu des devises

©5 PaSSagers qui
mem

Alglrie dohvent
régler leur voyage sur
un vol Alr Algérie en
drvies (dollars, eurcs)
méme 5ils ont des
dinars [DZD), la monnaie
locale. Plusiturs
ImolENages en e sens
sont parvenus au CCTA
(Callectit contre ka
cherté des transports
vers FAlgérie), En

principe, le taux est de
1 € pour 120 DZ0. Mais
pulsgue les dinars ne
peuvent pas étre
dchanges a la banque
quand on sort du pays,
le taux apoligué en
pratigue est |e plus
souvent celui du marché
paraliéle (change au
marché noir), soit 1 €
pour 180 DZ0. Résultat,
larsque l'achat se fait
dans une agence en

Algérie, Cest ce taux
gui doit &re retenu.
Un billet alier-retour
paye 50000 DZD (rés
naute saison) revient
alors & 278 €. Mais
lorsgue ce mérme billet
est achete en ligne
depuis un aulre pays,
le taux bancaire

= officiels sappligue.
Le codt est alors de
A17 €, sait une différence
deprésde 139 €

-1":

de nombrews: allers-retours entre les dewx rives de
la Méditerranée, notamment i l'occasion des va-
cances d'éeé ou des féies religieuses. Clest d'ail-
leurs 3 ces périodes-l que les tarifs sont les plus
élevés (voir encadré, p. 59).

Sur ces trajets entre Paris et les principales villes
algériennes, la concurrence est limitée et les
transporteurs Jow cost sont absents, alors qu’i[l
desservent la Tunisie et le Maroc voisins. Sur Pa-
ris-Alger, deux compagnies trustent presque 90%
du marché: Air Algérie, la gnie nationale,
et Aigle Azur, une compagnie frangaise (au capi-
tal & 48% chinois). Air France est présente mais
en retrait. Outre Alger, elle dessert depuis peu
Oran. Au départ de la province (Lyon,
seille...) c'est aussi la portion congrue. Seuls
quelques vols sont assurds par des « compagnies

autres» (Transavia, Vueling...) «La t des
rowies soT co par.dir Al Aeser, et
ot cel et bien », dénonce Salah Hadjab, le

président du CCTA (Collectif contre la cherté
des transports vers 'Algérie), Air France, contac-
tée par Qe Cheiser, n'a pas souhaité sexprimer,

Des liaisons confisquées par un duopole
Pour expliquer le cott trop élevé des billets, le
CCTA subodore une entente commerciale entre
AuMgéne et Aigle Azur. « Lewrs sonf quasi
», poursuit Salah Hadjab. Qui reléve les
liens troublants noués entre lﬂ deux transpor-
teurs: «Par exemple, La fille de lancien divectenr de
fagem:ﬁwi{g&#éﬁmﬂm&ahdg&.‘w
m:e&pdm:n Wqﬁdﬁ%
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Interrogé sur cette meirnlr& apparente, Arezki
Idjerouidéne, Tex-P-DMG du groupe qui coiffe Aigle
Aczur (il est décédé en avril dernier), dvoquait non
pas une entente mais «ame ralation de regpect entre
les devex compagniess. Aujourd hui, Aigle Azur, un
temps alimenté par des fonds algériens, I'afirme:
I wemiste aucun rappart commercial ni Fen furvidigue
entre nous ef Air Algpdvie. »

«Sur cotée bistoire de [Aldrie, on ext dans un schéma
aseez clasrigue du fransport asvien, arbitre une source
trés au fait de ce dossier qui souhaite garder I'ano-
nymat. Nows sommes dans un syitéme contraing de
droits de trafic, au coniraire du ciel européen ef du cel
nori-amdrscarnt qu sonid “dérdglementes’. La deserde
enire ler detce puays est répie par uns convention bilaté-

e - —= rale: fex droits de frafic sont népartis a parts dgales enire
=2 (AR ALGERIE Jos e Eirags, Ubte moitid powr des transportears alpe
204 5 £419€ TIERS, e ToTHE pour dis transporienrs frangais, Aigle

i . 3 Arur a profité au vide laisé par Air France, qui a
atvndmnnd pendarnt ume dizaine d aundes la desserte de

L4, e:gwm apres fe détorrnement de Fun de ser Airbrs
sur ladrapare de Marseille-Marignane, en 1994,
Ur, awx dermes actuels de Lacosred, trés pew de droits
de frafic revtent dlisponibles, Dhe fait, cest alier un
pen it en berngne que de prétendre qu'il ny a
s dde concrrrence sur fes laisons afriennies
- alydricnities ou g i exisee dex “arran-
ements” entve les desex: compaynies domi-
TS ST OF FRATCHE, »

Du brovillard dans le cockpit
Cela ne convainera sans doute pas Ie
collectif, qui trouwve la potion d'au-
tant plus amére que les billets ven-
w—  tus par Air Algérie sont, selon hui,
-  subventionnés i hauteur de 60%
pat VEtat. «Ce e pas une “vraie
comspagmie’, congidére Salah Hadjab.
Ulne wraie compagrie, toute publique
seit-adle, chereherait & geridrer des bi-
sigfices of publierait wn bilan chague
arinét, e qu Air Algeris ne faif pas. »
Etsi encore le service était de qua-
lité. .. «La compagnic est surnommeée

PRIK MOVENS
(PRAY KILOMETRE| =

SOURCE LILIGOLCORM (20045,

BILLETS D'AVION I

A BT R A A N

| PRIX SAEE Py e bl eane oy
Air Algérie et Aigle Azur
en formation serrée
Mi-novembra, le billet AfR coorait
Que Chalsir a chercng 359 €. tandis que le site
le bili=t Paris-alger ke lillgo.com proposalt
maoins cher en classe quelgues siéges Ar
Bcot, Avec un départ France a 269 €.
le 30 novembre &t un EETLE] Au départ de
retour le 5 décembre, il Paris, on peut rallier
était de 219 € chez Air Alger avec d'autres
Algérie et de 214 €cher  compagnies mals le
Aigle Arur. Air Franoe voyage comprend una
se distinguait avec un ou deux escales, dod
billet =basique= A des temps de vol trés
162 € Pour 'été allongés {de 21 3
prochain (départ la 25 heures avec |a Tap,
5 juiliet, retour fe de 5 39 heures ave
4 aodt), les réservations  Lufthansa..l En
n'éfalent pas encore contrepartle, les tarlfs
ouvertes pour Alr sont compétitifs (moins
Algérie, Chez Algle Azur,  de 200 € FA/R).
Air France a basse altitude
Sur lannée 2016, ke France: de 159 4 359 €
CCTA (Collectif contre fa Le CCTA a aussi releve
chertd des transports les prix d'un Paris/
wers [Algérie] a Porto (mémes temps et
effectué plusieurs distance de viol): 118 €
simulations de tarifs {Aigle Azur), 132 €
combinant diverses (Tap), 144 € (Easyjsti-
dates d'aller et de Autre enseignement :
retour, Chez Algle Azur,  guand le prix dAIr
un Paris-Alger variait Alpgrie est au plus bas,
oe 205 4 520 € et de il 'est aussi pour Algle
204 4 519 € pour Alr Azur, Méme constat

Algérie. Trés proche, 1a
encone. A comparer
avec les tarifs dAir

quand (e blllet est au
us haut,

1) Les canaVeiens ttachees au bimlel (sopalément hagoge en
poucalerst

soute, par exemale)

ne pds édire Menthoues,

iy Coscones” par ses cliends, $amuse le responsable
du collectif. fes ra't'am?.\'&r@iriﬁan. abmmm'n'gﬂ-
fion somt fiés au mangue de formation du personnel, I
sagif sourvent d enfants de haugs gradé mix an placard
duans cette socidtd d Edal mais grasiement rémundd, »

Pour modifier la donne, les voies d'action sont
extrémement limitées. Le CCTA a confié le dos-
sier & l'avocat frangais William Bourdon, qui
peine 4 trouver un angle d'artaque, Sollicitée, Ia
DGCCRF (Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de la répression des
fraudes) a conclu que les arguments du collectif
n'étaient pas fondés. Quant 4 lancer une procé-
dure en Algérie, cela semble pour le moins com-
pliqué! Le prix des billets entre les deux pays nlest
pas prés de baisser. #
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AU QUOTIDIEN
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CONSO PRATIQUE

AUTOMOBILE

Place aux piéces
d'occasion

A comgter gu 1 janvier, les professionnels de Fautomobila
devront proposer une piéce d'occasion & la place d'une neuve
pour Nentretien ou la réparation d'un véhicule. Ceia ne
CONCErne pas toutes les pidces &t 16s clients paurront refuser.

QEIRSURASE PRI £T DUcOURACER L8 ECYCLADY
Liobligation de la pléce de rechange d'occasion déooule de la

loi de transition énergétioue du 17 aoit 2015, Objectif: faire
baisser le coOt des réparations, gul ne cesse d'augmenter,
tout en favorisant la réduction et le recyclage des déchets
automobiles. Cette pidce détachibe d'oocaskon, ou phkoe de
réemplod, doit Stre un composant commercialiss par un centre
agrisé de traitement des vehicules hors dusage et préparé
pour riutilisation dans le cadre de Nentretien ou de la
réparation des automabiles.

itmdlsmﬂhnmwwne gue les voltures particuliéres et
les camionnettes, I.!ﬂiél;ﬁ de rechange concermdes doivent
&tre comprises dons les
catégaries suivantes: pikoes de
carrosserie amovibles,
Earmissape intérieur o sellerie,
witrages non collés, optaues
{phares, feux et clignotants).

m“&m MECANIUES (U Sectroniques.
pEuwent ktre reutilipies.

de dinection, des organes de freinage, et les élémaents de
lkakson au 5ol qui sont assembiés, soumis & usure mécanique
&t non démontables.

i Les professionneds (garagistes, carrossiers, recycleurs et

réparateurs..) dolvent informer leurs clients en affichant les
prix et les conditions de vente de ces piéces doccasion. Cette
obligation ne concerne pas les prestations d'entretien ou de
réparathon réallsées & titre gratult. ni les wihicules sous
garantie contractuelle, nl les rappels.

i\‘."ut au professionnel de proposer au Cient 08 monter une
piéce d'occasion sur son wihicule 4 la place dune pidce neuve,
S ne e fait pas, il Sexpose 3 une amende de 3000 € pour
uné persanne physique et de 15000 € pour une personne
morale. En cas de litige, Cest au professionnel de prouver qu'l
arempll son obligation d'information. ST estime que les
plbces doccasion en question présentent un risque Important
pour Fenvirgnnement, la santé publigue ou La sécurité
routlére, || est autorisé 4 ne pas proposer 'échantifon b son
client. Dans tous les cas, ce dernier reste libre daccepter ou
de rlfuur h nrnpusltdnn du n'ti'ﬁslumd 0

P GLECZTEL/REA

ISOLATION 'I'HIIHIQ!JI

Changer ses fenétres

Comment remplacer de
vieilles rendtres par du double
vitrage performant.

Notre récente enguite sur
la rénovation énergitioue
QA " 553} a moniré que de

nombreus professionneds
du batiment ne mentionnalent: mnmﬁ avant
pas les caractéristigues des N—

fenétres sur beurs devis of que B1% oublizsent cefles des
vitrages. Le point sur ce qu'll faut exiger en la matiére.

PO A e L
Uwi. La fendtre (vitrage + menuiserie) se dafinit par son

coefficient de transmission thermique U, Plus I est Talble,
plus a Tenéine est isolante. Un Uw de 1.1 est trés performant,
un Uw de 1,3 performant. A titre de comparaison, FUw des
fertres des annédes 2000 allait jusaua 2.6
Swi. Clest |e facteur solaire. Plus il y a dapoarts solaines, moins
on a besoin de chauffer 'hiver. Et 'été, fermer les volets guand
le sobeil tape protége de la surchauffe. il est compris entre O
et 1. Le minimum & exiger est de 0,3, les aoports sont bien plus
importants & 0.6. Un facteur Sw élevé niest pas nécessaire
dans be Suo mals §est précieus ailieurs,
AEV. A indigue e nhvedu détancheite 3 Mair, E de résistance
a Feau, v de résistance au vent. Alr: A4 est le meilleur
classement, trés étanche 3 lair. A1 et A2 sont insuffisants.
A3 est be strict minimum, sur Lout e territoire. Eau: la
résistance & la plule est plus importante dans ke Nord gue dans
Ie Sud, Le classement va de ESA, excellent, 3 ELA, miédiocre.
Vent: une trits bonne résistance au vent est nicessaire en bord
de mer et dang & Sud, Exposé au mistral ou & 1a tramontane.
V va de falble, & 1, & socellent, 35, et de A8 T

MATERIAU ET VITRAGE
Bois et PVC sont performants. Seuwl Faluminium & ruptewrs.
de ponts thermigues convient. Le double vitrage est trés
efficace sl son coeffickent de transmission thermique (Ug)
€5t 0 1.1. Le tripie vitrage (Ug 0.5) ne s& justifie qu'en
expasition nord ol il n'y a pas de solell, car sa troiskkme
witre rédut fortement les apparts solaires.

s AuTass powrs merosTaNTS
Les prixc. De 280 4 300 € HT/m® pour les fendtres PVC, de 200

# 215 € HT/m' pour |es baies vitrées. Pour le bols et 'aly,

400 € HT/m? @5t wn prix correct,

En zone exposée au bruit, Vérifiez ia performance atoustique
des fenblres,

La pose. Changez vos fenétres en hiver, quand la moindne
infiltration d'air 25t perceptible, et ne réglez ke solde de la facture
que si ['étanchiité entre ka magonnerie et ks fendtre est parfaite.
LLa VIC. De nouvelies fendtres imposent une VIIC 5T n'y en

@ pas. Une nécessité atrsolue pour éviter condensation,
masissures et mauvaise qualité e air intérieur #
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Fnurnlr une phutu
d’identité dématérialisée

Il est désormais possible de faire une demande de
renouvellement de permis de conduire entiérement en ligne,
&n fournissant une photo et une signature dématérialisées,
Ce service concernera blentdt d'autres documents officiels,

Dans le cadre de la simplification des procédures administratives,
le gouvernement & lance, en 2015, le déploiement d'un
nouvealy service professionnel de photographie dématérialisée.
I permet de fournir en ligne 3 l'administration une photo
d'identité. ce qui facilite les démarches officielles des
particuliers. Désormals, il n'est plus vécessaire de se rendre a
un guichet pour déposer son dossier. Pour lnstant réservee

4 la production des photos destinées aux nouveaux permis de
conduire, cette nouveauté sera étendue, dicl  fin 2018, &
toutes les photos didentité & usage officiel,

OU FAIRE
Seuls bes phatographes professionneds et les cabines de

type Photomaton agréés peuvent fournir une photographic

Et une signature sous format numerisé compatible avec e
téléservice de demande de permis de conduire. [is sont
identifiables par une vignetts bleue indiguant « Agréé services
£n Hgne ANTS=, Depuis juillet 2016, tous |e5 départements
sont cowverts par ke service. Une carte des prestataires

sgréas est disponible sur Internet a l'adresse

hrtps: permisdaconduire. ants gouw fr/Services-associes)’
Ou-taire-vofre-phioto-et-votre-signature-numerises.

|

Il n'y a pas de changement |ors di | prise de B photoeraphie.
Celle-ti effectuée, on vous demande d'apposer volre signature
& l'aide d'un stylet sur une tabletbe ou un écran tactile, Puis les
donniées sont envoyées automatiquement & 'administration
Des phobas imprimées wous sont remises, comme lors dune
prise de vue classique. || vous est dgalement remis un numéro
unique & X2 chiffres. Au moment de remplir en ligne ke
formulaire de demande de permis de conduire sur https/f
permisdeconduire ants.goufry, il vous suffira de renseigner ce
numeéra paur le lier a la photo et a la signature dématerialisées. #
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La phat effectude, on vous demanders de signer
‘ sur wne tablette ou un doran tactile.

—Y
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Index des fithes conso pratique sur  VEMWE
hittp:/fufegc.link/conso554 b

Veiller a la sécurité
électrique

Contrairement & une idée recue, il Mexiste pas de loi
imposant aux installations électrigues des logements détre
aux normes. Ce qui n'interdit pas de veiller & leur séourité.

UME HORME EN EVOLUTION PERMANEHTE

Pour Finstallation &ectrique des logements, la norme est

Ia MF C 15-100. Elle est obligatoire et toute habltation dalt |a
respecter auU moment de linstallation électrique ou de 5a
rénovation, dés lors que cettie derniére néoessite de couper be
courant. Mals ensuite, il n'y a aucune obligation de mise 4
nivead. La réglementation évoluant régulierament, beaucoun
d'installations électrigues pewrsent fe plius étre sux normes
alors guelles 'ataient lors de
leur mise en place. Cela n'a rien
d'iflégal, car aucun texts
réglementaire nlimpose aux
installations anciennes détre
aux normes. Mais face a un
dispositif vétuste et dangerews,

Le compteur doit étre facile
d'accis pour pouvoir couper  UNE Mise en sECUrte est
ralimentation si besoin. fortement recommandés. Elbe

consiste & effectuer les
interventions nécessalres sans forcément faire l'oblet dune
totale rermise aux normes. Les professionnels se sont accordés
Sur six points de sécurite essentiels.

LES 6 POINTS DE SECURITE

J 1. Présence dun comptevr élactrigue facile d'acoés, permettant
de vite couper lalimentation générale en cas de probléme.

2. Présence, & lorigine de linstallstion, d'au moins un dispositif
de protection différentiel permettant de deétecter toute fuite
de courant et de le couper automatiquement.

3. Présence, sur chague circwit, dun dispositif de protection
contre les surintensités: disjoncteurs et fusibles gui protégent
les conductewrs élecirigues de l'installation des &chauffements
anomau ou fait de surcharges ou de courts-circults.,

4. Limitation des équipements électriques prés de la balgnoire
o de la doudche et éléments métalliques relids entre e, afin
quils ne soient pas conductedrs des fUites de courant.

5. Alsence de matériels vétustes, inadaptés A l'usage ou
prisentant des risques de contact direct avec des diémants
s0Us tension.

6. Protection des fils électrioues par des conduits, moulures
ou plinthes en matiére isolante et bien protégés pour éviter
leur dégradation.

DIMHII!‘I'H!IEII‘I'HIEE OBLIGATOIRE EM CAS DE LOCATION

Déj3 obligatoire en cas de vente d'un logemsant, un
dlagnestic dlectrique (et de gaz) de moins de 3 ans portant
Sur les & points ci-dessus devra Btre annexs & tout nouveaw
ball de location & compter du 1# juillet 2007, En cas
d'installation électrique dangereuse, ke locataire devra
exiger sa mise en séouriti, #

— N

JANVIER 2017 + 558 QUE CHOISIR 61



AU QUOTIDIEN

VOS DROITS

Mos experts vous répondent et nos
associations locales vous aident.
Coordonniées sur http:/fufcac.link/alss4,
rubrique = 00 s'adresswer wn cas de lilige 7=

N
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Y Lea prix jonglent
dej:j.u,r ﬁl l.m;:g:;_w.n

!

ligne une colo- | * MRS o e
sation pour che- (_ gyt
WL SuT
au prix de 871€ .
Sulis retoummée sur
le site marchand @ e
le méme produit. I ;

Une mention me rappelait d'ailleuns
que je lavais déja commandé et qu'il
me suffisait alors de eliquer sur «ra-
cheters. Je mexécute et le prix saf-
fiche &... 17,72 € Je ne donne pas
suite mais retourne sur le gite un mods
plus tard et, cette fois, le prix indiqué
est de 12,02 € Une welle jonglerie
dans les prix est-clle sutcrisée? Fina-
lement, jai trouvé cctte coloration
chez Leclerc 2 8,70 €
DOMINSQUE P PAR WAL

[XE Lex pratiques TAMAZON N $ONT
pas mégales. Les prix étant inrement
fiés par les vendeurs (@t L. 410-2
du code de commerce), || est possible
d'étre confronté 4 c@ type de
variations. Que Choisir a d'ailleurs
Evoque cette «stratégie de montagnes
russess des pris sur internet, dans
une enguite publide en mal 2015

SUF AGLre Site WWW.OUECholSInorg.
La loi impose simplement gue les
consommatewrs soient informeés,
AVt BUrs acnats, des prix pratigues
(par wose de marguage, affichage ou
tout autre procédé appropridl. Mais il
n'y a pas d'obligation de maintenir
les prrix pendant une certaing dunée.
Comme vOous avez pu ke constater, il
I faut rester attentif ef ne pas oublier
de faire jouer k2 concurrence. #

DESS5INS LEFRED-THOURON

-

Le petit oiseau
eat mont

Lotseaw, achete 46 € dans une animale-
rie sur ke bassin d’Arcachon, cst mort au
bout de 8 jours. Je suis retournée le si-
gnaler an magadin, mais la vendeuse ma
dit que les animanry vivants n'étaient pas
garantis. Dsillenrs, une affichette ke pré-
cise. Comme je suis diiente, on ma pro-
posé 5 € comme geste commercial. Je
trouve que cest peu. Puis-je exiger da-
vantage ? Aije un recours?

MCASTAGMET, Fi i COURRIEL

[EXH L& vendewr vous doit |a garantie
Megaie de conformité, qui est d'ordre
public: il ne peut dond pas |'excure par
une affichette. La Cour de cassation (Cass,
1 civ. " 14-25910 du 08/12/2015) & &n
effet, admis Fapplicanion de |a garantie de
conformité aux animau. Vous bénéficiez
pendant 2 ans d'une présomplion gue &

iL B0 Tow Cis...
goier

Ram BBl 3

LnfinRe-

l_"‘mfl"'ﬁ
Em-»m-’

défaut de conformité existait depuis
Fachat de Moiseau (art. L. 217-7, code de la
consommation). Le professionnel peut
toutefols combatire cette présomption
par tous moyens, Selon la Cour de
cassation, un andmal est unioue et
irremplagable. 51 meurt, o0 remglacement
e peut étre imposé a lacheteur. Mais si
1# est votre choix ou si vous préférez

un remboursement, faites votre demande
au vendeur par lettre recommanciée:

avec porusé de réoeption. En cas de
difficultés. contactez Massodiation locabe
e NUFC-Que Choisir proche de chez vous.

@P ﬂw I Ip-

A lalecture de mes relevés de compte, je
miapenyois que ke société d sssurances SPB
me prileve chaque mois, depuis avril
2015, la somme de 7,99 €. Comment ma
vemnent alors que je n'ai jamais donng mon
accond, ni signé une telle autorisation ?

MARIE LEGRESY, ALENLON 161)

EXA niepuis le 1= an0t 2014, kes
préfevements et les virements en euros
s'effectuent en format Sepa. Avec ce
systéme, le client autorise un créancier

T VoHdR3jS Blew SmpiR,

] mﬂn H
g;'su HMIQ;JR:‘
[ [ P,
Med ) g

moi

& ditbiter son compte sans avair a
donner & sa bangue d'autorisation de
pritievement. La banque est Informée de
catte autorisation par e créancier au
mament de sa demande de paiernent. Si
VoS constatez un débit non autorisé,
viouss daves |e contester directement
auprds de votre établissement bancaire
au plus tard dans kes 13 mois gui sulvent
fart, L. 133-24 code monétaire et
financier). Viotre compte doit alors étre
Immédiatement recriditd, Avant
dentamer de telles démarches,
HAURE-VOUS toutefors de Ne paS avoir
atorsd of prédévement. Sacher que bes
contrats drassurance proposés par SPB
permetient de couvrin les dommages.
subes. par les éguipements de la maison et
principalement kes smartphones, tablettes,
ordinateurs portables, etc. Vérifiez donc
5l, bors de |a souscription d'un abonnement
auprés d'un opérateur de téléphonie ou
lors diun achat. vous mavez pas contracté
e type drassurance, En cas de difficultes,
rapprochez-vous de votre association
UFC-Que Choisir locale, @
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Jai changé de médecin traitant il y a
deux maois et je ne parviens pas i ob-
tenir mon dossier médical. Le méde-
cin n'y est-il pas tenu par un texte ré-
glementaire # Si oui, pouvez-vous me
pecciser lequcl?

JULITH BUFRARD, WOREZ (35)

[ Tout patient justifiant de son
MOentité peut accider & son dossher
miédical fart. R. 1111-1 du code de |a
santé publinue). L demande doit e
adressée directement au professionnel
de santé (meédecin, dentiste..) par
conrr e, Le praticien dait alors
transmettre e dossier médical dans
les 8 jours sulvant la demande, et

au plus it aprés avosr abservé un
détlal de réfexion oe 48 heures

{art, L. 1111-7 et R, 1111-1), 5l les
Informations médicales datent de plus
de 5 ans, |e délai est porté & 2 mois.
Cependant, 1a [0l ne prévolt pas de
sanction en cas de retard, Pour
AUTANT, VOUS POUVEZ MENacer oe
médecin par lettre recommandiée
dinformer e consell départemental

il o

LOGEMENT

Propriétaire d'un petit appartement &
Paris, j'ai de gros soucis avee ma loca-
taire, Non sculement elle ne régle plus
elle sous-loue le logement sans mon
pérer man logement, comment faire?

ML P PIEAC-SUE-MER (£4)

[EXE afin de réqupdrer votre logement,
vous diSpose de deux recours suite &
1 Sous-IOCation ¢f au non-paiement

o loyers. Sagissant de |8 sous-locabion,
elle st interdite sauf autorisation
expresse du badlleur art. B loi

o B9-462 du 6 juillet 1989). Vous
POUVER obtenir |a résiliation judiciaire

de londre des médecins de son
manguement. Vous pouvez aussi lui
preéciser qu'a défaut dobtenir votre
dossier, vous envisagez de saisir le juge
judiciaire competent. Ce dernier peut:
en effet condamner ce médecin,
notamment sous astreinte, § wous
comemuymigquer ke dossier et & vous
verser une indemnisation pour le
préjudice subl. En cas de difficultés,
VOus pouvez aussl vous adresser a
I'assoclation bocale de I'UFC-Que Chotsir
proche de chez vous. #

Texihe L» RS nTion
de mpn d03SHER,
midicaL!

i
p

MEwpus AR paSe
PR pp S ol
agre s ..
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Y Soua-location aana accond

du contrat de kocation devant ke
tribunal dinstance. Mais bes juges
corser venlt une tolake liberbé
dappréciation de la gravits de |a faute
Commise el peuvent Ne pas prononcer
la résiliation. Il est peut-&tre plus
opporiun dofienter votre démarche
sur be non-réglement des loyers. Vol
devez reprendre le bail, afin de wérifier
qu'l comporte une clause résolutaire,
cette clause sanctionne notamment le
non-paiement des loyers. Vous devrez
alors faire délivrer un commandement
de payer par l'intermédiaire dun
huissler de justice, puis saisir le juge du
tribunal dinstance pour faire constater
la résiliation de plein droit du bail, ¢

ADRESSET WOS QUESTIONS A QUIT CHOMSA. TH0, 10 WOLUTAIIE, 75011 PARIS.
S ARLACATTY E T SuOr Lk T MW UTILITESS ME SONT RS RESTITUES

Défendez-vous avec ¥
nos lettres types sur | %
http:/fufoqelink/letires55q e

FETES FAMILIALES

‘Quandlamm’ ue
eat bonne

A Mo, nous nous réunissons en fumille
(mous sommes environ 80). En fin de soi-
rée, nous mertons de la musique avec des
CD ou des chansons achetées sur Tntemet.
Devons-nous payer des droits i la Sacemn ?

NOBERT DOIE, La TOUR-DL -FiN (38

[EXA rion, vous naver pas de droits
OAUTEUT & Paver i la Sacem (Socke oes
BUNBUS, COMPOSiteurs ef édmeurs de
musiguel, Vious pouves librement diffuser
de la musique lors de fétes privies (fites
de famille, arndsershire, Marage). hias ces
CVENEMENLs Bivent Stre gratults (5ans
béndfice) el réalists enclusivernent dans e
cercle familial fart. L 122-5 du code e la
|propriéss intellectueiiel. 1| ne faut Song pas
tare aDDEl § 065 prestalaires exténeurs
DL, Msichenys) &1 e réunic que oes

= personnes, parents ou proches unis por
dles lens fomalow o afintimete - &

Aprés un remariage, HoUS HOUS SOMMES
fait une donation au dernier vivant, Que
devient cet acte chez le potaire peu aprés
un divorce? Est-il cadue?

SYLYULNE LE FLOCH, BEAUMONT [95)

EXA La donation au dermler vivant
PEMMEL & Un poux de transmettre & son
décis tout ou partie de ses blens 4 son
conjoint. Ele est formalisée soit dans le
contrat de mariage; soit, comme pour
wous, dans un acte établl pendant le
marlage devant notaire, Vious ou votre
SpoUX pouves révoquar & tout moment
cette donation faite aprés marage (art. 1096,
al, 1, code civil), 5| vous dicidez de
divorcer, sachez que ke divorce entraine
automatiguement la révocation de la
donation su dernier vivant (art. 265, al. 2,
code civil). Cependant, chague époux peut
choisir de maintenir ka gonation malgré le
divorce. la rendant alors imévocabie &
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NOUS VOUS DEFENDONS

—————

LA FORCE DE LUFC-QUE CHOISIR,
CE SONT SES 170 ASSOCIATIONS LOCALES,
ELLES TIENMNENT DES PERMANEMNCES
REGULIERES POUR VOUS COMSEILLER
ET VDUS DEFENDRE.

4
0143485548

. Y

MOSELLE

| UFC-QUE CHOISIR DE MOSELLE-EST, B 46,
57470 HOMBOURC-HAUT

La preuve
par le gateau

&3 les premidres utilisations,

M= K., de Woustviller (57)
constate que son four Whir-

pool acheté 399 € an Cora de Gros-
Hliederstroff chauffe mal. Les aliments
e sont pas cuits 4 Uintérieur. Ma.lp;n&
trols interventions du service aprés-
vente (SAV), aucune anomalie n'est
décelie. La cliente signale le défaur de
cuisson au service consommateurs de
Whirlpool, lequel demande i Cors
des tests plus poussés, Ceoue-ci effec-
tues, le four est rendu & M™ K. avec
la mention <« RAS, #rés bom éads, Tou-
jours confronsée au probléme, cette
avec un thermomeétre élec-

tronique : il faut 1h 10 pour atteindre
170 °C. Elle prépare un glteau, bien
cuit & Pextérieur mais pas i l'intérieur,
présenté pour preuve & Cora. Le chef
ptissier de lenseigne conteste ses ta-
lents de cuisinitre. «Le four nies pas en

L four chauf?ait mal mais Cora ne voulait rien entendre. Jusqu®aw chef patissier
de Menseigne. qui contestait les talents de cuisiniére de La cliente. A tort.

airuse, affirme-til, T v msoititd mains
e e iarey fe mmonde, » Pas comeainoue,
M= K. contacte |'UTFC-Que Choisir
de Moselle-Est. Par courrier, 'asso-
ciation locale demande 4 Cora Je rem-
boursement du four au titre de la ga-
rantic de conformité, le défau apant
ee dans les bmois suivant
Tachat™, Le SAV rappelle les faits sans
offre de remboursement. Dans un se-
ligne que le diagrostic du chef pétis-
sier ne résout rien : la cliente utilise la
Le SAV de Cora ne voulant rien en-
tendre, courrier est alors adressé a
Whitdpool, qui répond que le four est
courvert par la garantie contractuelle
du revendeur auprés de qui il faut la
faire valoir, Lassociation fait part de
cet argument & Cora, qui accepte de
reprendre ot rembeourser le four, #

1) Depiis mors 2016, oo odfof esit de 2 ans.

HUS LS/ FOTOLIA
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l UFC-QUE CHOSIR DF BOURGES, MAISDW DES
ASSOCIATHIHS, 26 RUE GAMBON. 15000 BOURLES

Coupables écarts
dans la cuisine

n couple résidant & Bourges, en

vigite i la foire de Tours, s laisse

influencer par un vendeur de
Cuisines de France qui le convaine de si-
gner un bon de commande pour une cui-
sine intégrée d'un montant avoisinant les
15 (M) € avee versement d an acompte de
4500€. De retour i son domicile, le couple
éprouve quelques rernords suite  son em-
ballement pour la culsine de ses réves., Il
téléphone aussitot i la société afin de se
rétracter. Mais celle-ci ne veut rien savoir,
avancant i juste titee que, powr une com-

mande passée lors dune foire ou d'un sa-

lon, il ny a pas de délai de résractation.

Désemparé, le couple prend contact avec

_ I'UFC-Que Choisir

de Bourges. Aprésun

cxarnen détaillé du bon

de commande, Iasso-

phusicurs i ites:

confusion des dates

N % entre celle de mise &
disposition et celle des

o o e awolt  relevis des cotes, et sur-

métréd préaabie.  tout absence do mérré
préalable & wowre com-
mande par le professionnel hni-méme.
Sappuyant sur ces écarts, 'association lo-
cale prend contact avec ke sitge de ks so-
ciété, qui ne cherche méme pas i angu-
menter. Au courrier recommandé de
I'UFC-Que Chaisir de Bourges, Cui-
#incs de France répond en rotoummant ke
chixque d'acompoe versé. #

CHARENTE-MARITIME uPc-QUE CHOISIR D CHARENTE-MARITIME, 3, RUE JEAN-BAPTISTE-CHARCOT, 17000 LA BOCHILLE.

FRAIS D'OBSEQUES IMPAYES. Prés d'un an aprés |'inhumation de la compagne d'un habitant de La Rochelle,
la Bangue populaire refuse toujours de régler la facture des pompes funébres d'un montant de 3050 € Les
nombreuses démarches du veuf auprés de la banque restant vaines, celui-ci sollicite 1'aide de I'UFC-Que
Choisir de Charente-Maritime. Lassociation locale intervient auprés de la banque pour lui rappeler son obli-
gation de bloquer les comptes d'une personne décédée et de régler les frais d'ohséques, sila somme est dis-
ponible, dans la limite d'un montant maximal fixé parla réglementation (jusqu'a 5 000 € depuis 2013}. Un
mois plus tard, la facture était enfin réglée par la banque. ¢
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AU QUOTIDIEN

NOLUS VOUS DEFENDOMNS
BOUCHES-DU-RHONE YVELINES
[P —— 5, BUE COUBERT, 13001 MARSEILLE "W UFCQUE CHOISNR DU VAL-DE-SEINE,
6, FUE ST-MARTIM, B,P, 56, TEAN0 VERNELIL SEIME
La «carte verte», sésame La tocante bat
de I'assurance la breloque

lors 'l patientait dans la file

a paiement d'un péage au-

toroutier, la voiture de mon-
sieur I est percutée i lnrridre par un
vehicule qui, freinant trop turd, ne peat
&viter le choe, Les CRS remplissent un
constar d'sccident mais le conducteur
responsable refuse de signer le constat
amiahle su metif que mongieur P, de
nationalité émangtre, ne dispose pas
dun contrat d assurance frangaise.
Monsieur I. fait expertiscr 4 ses frais
(120 €) sa voiture: il y a pour 4607 €
de réparations, [l contacte Alliare, 'as-
surenr du responaable de la eollision,
pour demander sa prise en charge. «Le

Percutié b Farriére de son wihicule alors qu'il se trouvait & Farrét au péage
de Fautoroute, Fautomobiliste étranger trouve que Massureur du responsable

dossier ext em corrs J Trisimaction s, o ré-
pond la compagnie. Dix moks passent.
Sans réponse de l'assurcur et favte de
document écrir, Fautomobiliste prend
conseil auprés de

FURC-QueCho- 48 paya ont
sir des Bouches-  Aigne un accond
du-Rhone. Las-  pyy lgilaténal

sociation locale

contacte Alliane, soulignant que le
eonsornmatenr est titulaire d'un contrat
d'un ecertificat international d'assu-
rances dans le cadre du systéone « carte
vertes, créé en 1949, qui permet une
daccidents dans 48 pays signataires
de l'sccond multilatéral (directive
2009/103/CE du 16 seprembre 2009).
nait en charge la totalid des frais (ré-
parations et expertise).
Uassinrewr du responmiable de la collision
et rampd d Fawis de Massociation locoke.

VAL-DE-MARNE urc-QuE CHOMSIR OUEST 94, 25, RUE EMILE-RASPAIL 54110 ARCUER

ouhaitant vendre son vehicule,

— A_‘ un habitant de

Vitry-sur-Seine, doit aupara-
vant en changer la lanette arriére. 11
Cadresse 3 l'sgence Carglass de Ville-
juif pour connaltre ses conditions.
Lemployé hui demande la carte grise
et la carte verte de la voiture pour vé-
rifier sl cette réparation pout étre prise
en charge par assunince. Le lende-
main, on i confirme que 'interven-
tion est bien prise en charge et que le
remplacernent a été effectué, Le client
ne rigle rien mais Carglass hui fait si-
gner un document qui l'engage 4
payer la facture de 2587 € s l'assureur

Carglass remplace un peu vite

refuse de ke faire. Or, pen aprés, =
dernier informe monsieus A qoe cette
réparation n'est pas couverte par son
contrat et done ne peut &tre rembour-
sée. En outre, I'assureur émet une né-
serve sur le montant anormalement
élevé de cette réparation. Monsienr A.
conteste sauprés de Carglass, qui mul-
tiplie ses relances pour étre payé.
Faute d'secord, il sollicite les conseils
de F'UFC=Que Choisir Quest 94,
L'association locale adresse un cour-
rier détaillant les faits au service
consommateurs de Carglass, qui re-
connait une erreur an nivea de 1

et aceepte dannuler la facture. #

A 1683 € }0 montre. on est on Oroil O /e pas
#re confronté o ene ponme.

oulant faire plaisir 4 son épouse,
un habitant des Yvelines lui offre,
en 200F, une montre Baume et
Mercier acherée 1683 € chez un hodo-
ger-bijoutier de lavenue de la Grande-Ar-
mée, i Paris. La montre tombe en panne
et, malgré cing interventions dans diffe-
rents ateliers de la marque (dont une fac-
turée 500 £€), elle ne fonctionne wujotin

consulte | UFC-CQue Cholsir du Val-de-
Seine. Lassociation locale échange pha-
sieurs courriers avec le fabricant et, aprés
une rude discussion avec le service com-
mercial, obtient du responsable expert qua-
lité de la marque I'échange de la montre

contre une neuve, #

APPEL A TEMOICHAGES

SANTE ET BIEN-ETRE

Wous avez acheté par carrespondance ou
sur Internet |es produits commerclalisés
par Simply Forte: Caféronm jcané pour
mincirl, FlexForte contre les douleurs
articulaires). Candiformd (cure pour
mancir)... Simply Forte exploite différentes
enseignes commerciales: institut Nutritia,
AB Vital, Aventure line.

Satisfalt ou mécantent, votre temolgnage
Intéresse le Réseau anti-arnagues,

BP 80512, La Chapefle Saint-Lacrent.
79306 Bressuire cedex.

:L“I
> temoignage@arnagues-infos.org
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HISTOIRE

DE CONSO

Des copropriétaires qui n'avaient jamais eu

a &tre présents lors des relevés de leurs
compteurs électroniques regoivent un courrier
recommandé du gestionnaire du réseau
électrique. Le monde a l'envers!

Lea mauvaisea
manienea d'€nedia

" PAR ELISABETH
CHESHAIS

P Les abus de
facturation limités
Enedis {ex-ERDF) doit
facturer sur les index réels
0S5 COMmpLeurs au mains
uné fols par an, tout comme
GROF pour ceux de gaz.
Les gestionnaires de réseau
ont cette obligation deputs
trés longlemgs, mais ils ont
toujours pris des lbertés
wis-§-vis delle ot souvent
g e releves
D nOwmbreun LSAEErs S8
woyakent du jour au
lendérmain riclamer des

factures correspondant & des

anniées de consommatian.

Pour mettre fin a ces derives,

be Médiateur national de

Fénergie et I'UFC-Que Choksir

onit obteny gue la kol sur la

transition énergitioue imite
le rattrapage des facturations
& 14 moks entre deux relevis.

= ALKLIN COrpommation

ddlectricitt ou de gaz naturel
antérieure de plus de 14 mois
ou dernier relev ou outorelews

ne peul étre focturde s,
dispose larticle 224-11

du code de la consommation

diepuls le 18 ao0t 2016,
D'ol I'empressement
ofEnedis b reporter ses

MBMGUEMENLS Sur ks usagers!

omme chagque année, Philippe

1 regu son relevé annuel de

facturation I'EDF en octobre.

Mais en le regardant de prés,
il constate qu'a la différence des années pré-
cédentes ses consommations d'électricité
sont uniguement facturées sur la base d'es-
timations, Aucun relevé réel ne figure sur
son récapitulatif. Surpris, il ressort quelques
années de factures F‘TI' " accumulées depuis
son emménugement dans cet appartement.
Aucun doute, il avait raison de s'étonner. Il
a toujours été facturé deux fois paran surla
base d'un index réel de son compteur. Sans
zvoir la moindre démarche 2 faire d'sillewrs,
sans jamais avoir é2¢ présent ni averti puisqu'il

ﬁlpnh le choc du recommandé, la lecture
cédde la place i la colére. < ABsence de natre part
ERDF te mogue de rous, pestent les voising, on
#ia jiasmais ét¢ avertis des velovés effectuds,» De
fait, il éeaie bien normal qu'ils n'en sachent
rien puisqu’ ERDF a toujours justifié |'inténét
&smmptmrr. électronigques par cet avantage
inoul qu'il procurait aux usagers: «fle suis fe
complesr dlectromique of je pece 2ive relevd sans
e Do sopex dévanghs.»

Faites le travail 3 notre place!

Quant i la «difficulte rencontrées, elle ne tient
pas la route non plus, ERDF a toujours re-
levé dex fiois par an sans probléme, et 1'im-
meuble n'a pas subitement changé d'adresse !

est équipé d'un compteur ’ i » Contacté par Que Choisér,
électronique. Confiant,il  Enedia a lolligation Enedis sexplique: « Frai-

routes ses factures - semibliablerment, les boftiers de
:;?:dlsant u'un relevé "mh de neleven téléreline relids aux comp-
aura liew pr{:lhulm:mcm, lﬂ, wm teurs me fomctionnent ‘Hw.
et il oublic EDF, Mais, Cormmse La ot sur Lz tranifion
fin novembre, il trouve un avis de courrier  dmergétique empéche de facturer le chent s'if ny a
recommandé m:m&édcréc:pﬁmdlns pas imdex Mﬁ?ﬂnpﬁu’dummm

sa boite aux lettres. Il se rend & son bureau
de poste ct,, s guichet, tombe nez 3 nez avec
un voisin. Queldques minutes plus tard, ils ont
la méme enveloppe en main. Interloqués, ils
I'ouvrent avant de 8¢ quitter. .. Clestla méme
lettre, i en-téte d'ERDF (pourtant devenu
Enedis avant I'éte). « Foire compitenr ra pas &¢
relewsd defruets plut de dorze mois. Une abence de
worre part su e difficrlts repcontrée fors du der-
ier pasage de notre veleveur pewvent en étre &
Farigines écrit le gestionnaire de résean qui
a la charge des relevés de compteurs pour le
mmptcdc tous les fournisscurs d'dlectricité,
sa maison mére EDF et ses concurrents.

voypers un recommandy auec aousé de récepion
pour avoir la cevtitude que le client nour adresse
san Felewd, »

Un peu fort, car dans cette histoire Enedis
est doublement en tort, d'une part de ne pas
avoir relevé les compteurs, contrairement i
son obligation légale; d'autre part, de ne pas
avoir remplace les boitiers de téléreléve, qui
lui appartiennent, 'ils ne fonctionnent pas.
Enpri.mc,lcg:stinﬂm:htd: réseau exige que
les clients fassent son travail & coups d'en-
vois recommandés ! Ce n'était pourtant pas
le sens de la nouvelle mesure, qui avait pour
objet de protéger les usagers... #
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Complétez votne collection
QUE CHOISIR MENSUEL s60¢

OUE CI—IOISIR SPECIAL (guides)

| =
ﬂ‘ ETRAITE

- Pour commander

QUE CHOISIR

BULLETIN DE COMMANDE

Mercl de m'envoyer a I'adresse ci-dessous
les exemplaires suivants:

HUMErns commandeés Prix unitaire I EX. I‘mm[mﬂ
QUE CHOISIR MENSUEL
N'ss0[] N 5510 4606
wss20 wWssan) L50C -
3R o R <5 SRS
wusn  wuen| asse | |
N 14300 N 1440 285¢
QUE CHOISIR SPECIAL (guies)
N 106 ] Wz | ~ BAsE 1 L
W 10801 Wwal|  &95€ I
N 101 N 10900 N 1101 1'5[){

N 111 I_Il
LES RELIURES
Reflure Que Chatsie I 10€
Rediure Que Chalsir Sanse I SS0€

Tt povtion sux frais d espddition, & outer & vatre mantam
totai ichiai de réception § enamy .. 1 30liCIE:)  LS0E

2 artiches el phus: T

MONTANT TOTAL DE VOTRE COMMANDE

[ WL [ e O Mille

Mom Prénom
Adresse
cosepostal L1 | ||| Localiti

Je poins man néglement

[ par chiégque bancaine oy postal & Fordne de QUE CHOSIR
O par carter bancaire

L SR e |

Date de validité |

Kotez |es troi derniers chiffres
oun‘audosdevotecarm L L | |

1 e 0l
Sipnature

Offre valable en Framce mitrapolitaine.

En application des dllmmtlm L. E21-20 du eode
delac Ia ] p S COttD RS
nouvre pas droit & ritractation.




www.quechoisir.org

NOTRE DOSSIER

Achats en ligne

Comment acheter sereinement sur Internet

Pendant les soldes d’hiver,
ne restez pas de glace...

= Limiter les riscues lors de la commande

= Détecter des e-mails mahweillants

= Eviter |es amacues

= Connaitre s nouveaus mayens de paiement

Mos conseils d'experts sur

http://ufcqc.link/web554 &

Prer STMIET SIPHSTAT U dotmiar, Capiar TUAL - d e e e ins ndvigetes o Tihes e QR Coge

quechoisir.org le site au service des consommateurs (@ (&) &

BF AT qpnt Les résidences
s 3 services en clair

Tourisme, seniors, etudiants.-. Investir dans
une résidence avec des services gérée par
" des promoteurs, ce nest pas seulement
profiter dune défiscalisation immobiligre
sans souci. Cest aussi sengager, wia un bail
commercial, dans une activité économique
soumise aux aléas du secteur et 3 la fiabilité
de 'exploitant. Que Choisir Argent ri° 145
analyse chague type de produit (seniors,
affaires..) et passe au crible les principales
offres du marché pour gquiinvestissement
ne rime pas aviec cauchemar.

EGALEMENT AU SOMMAIRE

» Logement. Habiter une zone a risgues industriels

> Assurance vie, Les pidges des fonds structurés

» Conseils en gestion de patrimoine indépendants.
A quoi servent-ils ?

= Immobilier. Investir & I'étranger

Mieux choisir, mieux gérer, mieux placer

Savoir _QUE s
se séparer

Marié, pacse ou en union a— d
libre, quand la rupture est LES Dsmagﬁ?
inévitable, autant se séparer A ACCOMPLIR
au mieux des intéréts de i

chacun. Quelle procédure
de divorce adopter,

garde des enfants, partage
des biens, influences
fiscales, prestations sociales,
droits du concubin..

Que Choisir Spécial n® 110
wvous dit tout sur les
démarches a accomplir

et les conséquences

d’'une séparation, pour

vous aider a aborder

cette périnde difficile.

Vos droits, nos conseils pratiques
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